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S O C I E T Y

جامعه

خبر

بنا بر مفروضات منابع و مصارف عمومی دولت در سال ۱۴۰۴ نرخ 
رشد ضریب حقوق بازنشستگان با لحاظ افزایش تعداد مشمولین، 
قانون جوانی جمعیت و دو مرحله اجــرای قانون متناسب‌سازی 
حقوق بازنشستگان از ۲۸ تا ۳۹ درصد خواهد بود. این نرخ در لایحه 

بودجه ۱۴۰۳ به میزان ۲۰ درصد بوده است.‌/ جام‌جم

افزایش حقوق بازنشستگان تا 39 درصد
کید بر این‌که ۲۰ دانشگاه  حسین سیمایی‌صراف، وزیــر علوم با تأ
گفت: تلاش می‌کنیم با  ایــران جزو ۵۰۰ دانشگاه برتر جهان است، 
تأمین منابع مالی، رتبه علمی دانشگاه‌ها ارتقا یابد. بودجه خوبی 
در قانون برنامه دیده شده که امیدواریم با تأمین این منابع شاهد 

افت رتبه‌های پژوهشی و علمی به‌دلیل مالی نباشیم./ جام‌جم 

20 دانشگاه ایران، جزو دانشگاه‌های برتر 
کید بر این‌که نیمی  ایرج عبداللهی، رئیس انجمن فیزیوتراپی ایران با تأ
از سالمندان با پوکی استخوان درگیرند، تحرک مناسب را یکی از اقدامات 
اساسی در پیشگیری از پوکی استخوان دانست و افزود: همه اشخاص اعم 
از جوان و میانسال و سالمند باید ورزش‌های مناسب سن خود را به‌طور 
منظم انجام دهند و ورزش‌های سبک را در برنامه خود بگنجانند./ ایرنا

پوکی استخوان در نیمی از سالمندان 

پیامک: 300011240  - تلفن گویا: 021-23004444

  حق با  شماست

حریم شخصی نوجوان
نوجوانان از نظر رشد مغزی به‌سرعت در حال تغییر هستند و 
قدرت تفکر بالاتری دارنــد، بنابراین نیازمند استقلال و حریم 
شخصی متفاوتی هستند. به فرزندتان مانند یک ‌فرد بزرگسال 
احترام بگذارید، در همه امور مرتبط به او دخالت نکنید و حد 
و مرزهای خود را بشناسید. بیشتر نوجوانانی که در این دوران 
سرکش و لجباز می‌شوند و با والــدیــن خــود دچــار تنش‌های 
دائمی هستند، حس می‌کنند هویت مستقل آنها از طرف پدر و 
گر به حریم خصوصی  مادر پذیرفته نشده است؛ در صورتی‌که ا
نوجوان احترام بگذارید، می‌توانید شاهد اثرات مثبت زیادی 
در عملکرد و اعتماد به نفس او باشید. والدین باید اضطراب 
کنند.  و استرس بیش از میزان طبیعی را در خود حل‌و‌فصل 
گاهی نگرانی‌ها ریشه در والدین دارد و نوجوان هیچ خطا و 
اشتباه نگران‌کننده‌ای مرتکب نشده است. حد‌و‌مرزها و قوانین 
که  کنید و مــواردی را  مشخصی را در ارتباط با فرزندتان وضع 
لازم می‌بینید در حضور یا با اطلاع شما انجام شود با فرزندتان 
کنید. بهتر است هر دو در وضع قوانین نقش داشته  مطرح 

باشید. ساعاتی در روز او را تنها بگذارید. 

موقع ورود به اتاقش در بزنید. در دست‌نوشته‌های شخصی 
او ســرک نکشید. قبل از دســت زدن بــه وســایــل شخصی او 
مانند کیف مدرسه، اجازه بگیرید. به محتوای گفت‌وگوی او 
کنجکاوی نشان ندهید.  با دوستان و اعضای خانواده زیاد 
بچه‌ها در سن نوجوانی تا حدی توانایی انجام کارهای خود و 
استقلال را دارند، بنابراین نباید کارهای او را انجام دهید چون 
نه تنها از این مسأله لذت نمی‌برند بلکه حس می‌کنند به حریم 
او وارد شده‌اید. دوران نظارت مستقیم روی رفتار و عملکرد 
کنید با نزدیک شدن به  او به‌سر آمده است، بنابراین سعی 
فرزندتان، گفت‌وگو کردن، خوب شنیدن، توجه به نیازهای او 
و ایجاد رابطه صمیمانه، در کنارش باشید تا خود او مسائلش 
گر اشتباهی مرتکب شد به‌جای  را با شما در میان بگذارد. ا
توبیخ و سرزنش بیش از اندازه، او را حمایت کنید. مسائلی را که 
فکر می‌کنید به فرزندتان آسیب می‌رساند و مهارت نه گفتن را 

به او آموزش دهید و حریم شخصی او را بپذیرید.

   |     کارشناس مشاوره معصومه صبور

یادداشت

تیغ دو لبه داروهای بدون نسخه
بسیاری از مردم در مصرف دارو توجه کافی به جنبه احتیاط ندارند؛ اما گاهی 
اوقات همین داروهــای بدون نسخه مانند تیغی دولبه عمل می‌کند. یک لبه 
گاهی از مصرف  آن متوجه عوامل بیماری‌زاست، درحالی‌که لبه دیگر به دلیل ناآ

صحیح، جــان بیماران را تهدید می‌کند. دکتر جنیدی ضمن بیان استفاده 
که بــدون نیاز به نسخه پزشک و   OTC ــای بــدون نسخه یا بیماران از داروهـ
توسط مسئول فنی داروخانه به بیماران ارائه می‌شود، عنوان می‌کند: »یکی 
از دلایل افزایش مسمومیت‌ها با استامینوفن به سبب در دسترس بودن آن 
است. از طرفی با توجه به این‌که جزو داروهای بدون نسخه محسوب می‌شود، 
گاه ترس بیماران و مراجعین به داروخانه نسبت به این دارو کم می‌شود.  ناخودآ
این درحالی‌است که آنها به عوارض کبدی این دارو واقف نیستند و زمانی که این 

نگرانی وجود نداشته باشد به مصرف خودسرانه و عوارض 
جانبی آن منجر می‌شود.« البته این همه ماجرای استفاده 

که سخنگوی انجمن داروسازان  از استامینوفن نیست، چرا
ایران بر این باور است گاهی اوقات بیماران به‌‌صورت همزمان 

از استامینوفن و فرآورده‌هایی همچون قرص‌های سرماخوردگی 
که در آن استامینوفن هم وجــود دارد استفاده می‌کنند و همین 

خطرساز است و منجر به دوز بالای آن در بدن می‌شود. 

برش

که  صــف بــه هــم پیوسته بــانــوان را 

دبیر گروه جامعه

ی  زهرا چیذر

قرار  اینجا  می‌بینید تصور می‌کنید 
است چیزی بدهند‌، اما این صف 
ــذری یــا هــدیــه‌ای  ــت نـ ــاف ــرای دری بـ
تحفه  ــدای  ــ اه بـــرای  بلکه  نیست 
همدلی مــردم ایــران با مــردم غــزه و 
لبنان است. این بانوان در لبیک به 
کلام رهبرشان اینجا صف بسته‌اند. 
هرکدام تکه‌ای طلا در دست دارند و هیجان و شادی را می‌توان 
در چشم‌هایشان به روشنی دید؛ ‌شادی از این‌که آمده‌اند تا 
کــرده و در نهضت مقاومت و جبهه  دین‌شان را به اســام ادا 
مبارزه با صهیونیست‌ها سهمی داشته باشند. اینها از نسل 
کــه یــک روز در دوران دفــاع‌مــقــدس با  هــمــان زنــانــی هستند 
دستان خود سر بند »یا زهرا« را بر پیشانی جگر گوشه‌هایشان 
نــبــرد حــق علیه باطل  راهـــی جبهه‌های  را  آنــهــا  می‌بستند و 
می‌کردند و روزی دیگر فرزندان‌شان را بــرای دفــاع از اســام و 
بــه جبهه  از جغرافیای سرزمینی  فــراتــر  ــای اســامــی  ــ ارزش‌ه
مقاومت در سوریه و عراق می‌فرستادند تا به نبرد با داعشیان 
بروند. از این شیرزنان اهدای چند تکه طلا دور از انتظار نیست‌؛ 
شیرزنانی که پاره تن‌شان را در راه حق فدا کردند و خم به ابرو 
نیاوردند.  زن‌ها جنس‌شان از عاطفه است، از محبت و دوستی 
است. به همین خاطر هم در سخت‌ترین بزنگاه‌ها همیشه پای 
کارانه از هست و نیست‌شان می‌گذرند تا نهال  کار می‌آیند و فدا
کنند. حکایت ایــن روزهــای  آبــیــاری  هــدف‌هــای متعالی‌تر را 
بانوان سرزمین‌مان هم همین حکایت وفاق و همدلی و حضور 
حماسی برای دفاع از مظلومان آزادگــان غزه و لبنان و نبرد با 
شقی‌ترین انسان‌های روی زمین یعنی صهیونیست‌هاست. 
که نظامی و غیرنظامی، زن و مرد و حتی  انسان‌های پلیدی 
کودک و بیمار برایشان فرقی نمی‌کند‌؛ می‌تازند و می‌کشند و 
خون می‌ریزند و جنایت می‌کنند اما این وعده الهی است که 

ظلم پایدار نمی‌ماند و زمین به مستضعفان ارث می‌رسد.

   صفوف طلایی برای اهدای طلا

حالا هم زنانی که قلب‌شان از طلاست در صفوف به هم پیوسته 
آمده‌اند تا زیورآلاتی را که طبع زنانه‌شان برایشان محبوب کرده، 
گر نمی‌توانند اسلحه به دست  اهدا کنند. صفوف طلایی زنانی که ا
بگیرند و در جبهه مقاومت در غزه و لبنان در کنار مجاهدان این 
سرزمین بجنگند، لااقل می‌توانند به قدر گوشواره‌ای یا انگشتری 
یادگاری به جبهه مقاومت کمک کنند. طلاهایی که نمادی از 
قلب طلایی بانوان سرزمین‌مان است و تحفه‌ای ناچیز برای 
ایــن‌کــه بــه رزمــنــدگــان جبهه مقاومت اثــبــات کنند دل‌شـــان با 
آنهاست.  بانوانی که حاضرند از مال‌شان بگذرند و سهم‌شان را 
برای حضور در جبهه مقاومت این‌گونه ادا کنند به همین خاطر 
هم در روزهایی که تابلوی صرافی‌ها لحظه به لحظه تغییر می‌کند 
و قیمت سکه و طلا ساعت به ساعت بالاتر می‌رود، دل از مال دنیا 

کنده‌اند و هر آنچه که دارند را در طبق اخلاص گذاشته و برای 
حمایت از جبهه مقاومت فلسطین و لبنان این‌گونه با اهدای 
زیورآلات طلایشان در این حماسه مشارکت دارند. همچنان‌که 
تازه عروس و دامادهایی که طلاهای هدیه عروسی‌شان را اهدا 
می‌کنند یا زوج اجاره‌نشینی که پس از سال‌ها تلاش برای خرید 
خانه، تمام پس‌اندازشان را به جبهه مقاومت غزه هدیه می‌کنند 

به رزمندگان لبنانی.

   این ایستادگی، تاریخی است

کشورهای محور مقاومت پر است از برگ‌های   صفحات تاریخ 
گر ایستادگی‌شان نبود، شاید انقلاب‌ها  زرین و مقاومت زنانی که ا
و حرکت‌های ایثارگرانه و مبارزه‌ها هرگز به نتیجه نمی‌رسید. زنانی 
ک‌شان درس ایثار و ایستادگی را به فرزندان‌شان  که در دامان پا
با  آنچنان  و دختر  ، خواهر  مــادر که در نقش  زنانی  آموختند؛ 
کــه قلب همسر و فــرزنــد و بــرادران‌شــان را  صلابت ایستاده‌اند 
کــرده‌انــد تا با اطمینان مــردان‌شــان را به میدان جنگ  محکم 
بفرستند؛ همچنان که زنان ایرانی بارها در تاریخ این کشور خوش 
درخشیده‌اند و در تمامی قیام‌ها و بزنگاه‌های تاریخی رد‌پای 
محکمی از خودشان بر‌جای گذاشته‌اند‌؛ از نهضت مشروطه و 
کو گرفته تا مبارزه علیه رژیم ستمشاهی در دوران انقلاب  قیام تنبا
و پس از آن نقش‌آفرینی پررنگ زنان و مادران و همسران شهدا و 
جانبازان در دوران دفاع مقدس. زنان آزاده‌ای که در دامان‌شان 
کاری‌های‌شان  آزادمردانی را تربیت کردند که دنیا را به‌واسطه فدا
به حیرت واداشته‌اند و این جریان تا به امــروز هیچ‌گاه متوقف 
نبوده است. همچنان‌که طی هشت سال دفاع مقدس، زنان و 
مادرانی بودند که خودشان فرزندشان را به جبهه‌های مقاومت 
کــرده و پشت‌سرشان آب  می‌فرستادند و آنها را از زیــر قــرآن رد 
می‌ریختند و دعایشان این بود یا پیروزی یا شهادت! اما پایان 
کاری شیرزنان ایرانی نبود. همچنان‌که  دفاع مقدس پایان فدا
طی سال‌های اخیر بسیاری از مادران ایرانی فرزندان‌شان را راهی 
دفاع از حرم کردند و در جغرافیایی بزرگ‌تر از مرزهای سرزمینی 
بــه وســعــت جبهه مــقــاومــت، مــشــوق حضور  و در جغرافیایی 

عزیزان‌شان برای دفاع از اسلام و ارزش‌های دینی بودند. 

   از انگشتر یادگاری مادربزرگ تا سرویس طلای 
دو میلیارد تومانی

 حــالا ایــن جریان به روزگــار 
ــده‌؛ روزهـــایـــی  ــیـ حـــال رسـ
کــه بـــانـــوان ســرزمــیــن‌مــان 

دار‌و‌نــدارشــان  از  حاضرند 
ــد در  بگذرند و هر آنچه دارن

طبق‌اخلاص بگذارند و تقدیم 
مجاهدان جبهه مقاومت کنند. 

بـــه هــمــیــن خــاطــر اســـت کـــه یکی 
انگشتر یادگاری مادربزرگش را آورده تا تقدیم کند 

و آن دیگری که دستش به دهانش می‌رسد سرویس طلای 
دو میلیارد تومانی‌‌اش را اهدا کرده است. در تمام شهرها و 
کز »پویش طلایی همدلی  روستاها زنان سرزمین‌مان به مرا
زنانه« می‌پیوندند. بانوانی که سال‌ها حضورشان در وسط 
کاری‌هایشان  از عــزم جــدی و فدا مــیــدان حماسه نشان 

دارد. زنانی که حاضرند برای فلسطین و نابودی اسرائیل 
که  کنند‌؛ طــا   جــان خــودشــان و عــزیــزان‌شــان را تقدیم 

چیزی نیست!

   ایستادگی در کنار زنانی که اسوه صبر 
و مقاومت هستند 

و این همدلی طلایی بانوان ایرانی با مجاهدان 
فلسطین و لبنان چقدر می‌تواند برای مادران 

و خواهران و همسران داغدیده غزه و لبنان 
تمام  تجسم  که  زنانی  باشد؛  دلگرم‌کننده 

نــمــایــی از ایــثــار و مــقــاومــتــنــد، زنــانــی که 
یا  یــا همسر شهید  مـــادر شهیدند  یــا 

فــرزنــد شهید. زنـــان دیـــار غــزه انگار 
قلب‌های‌شان با داغ عزیزان‌شان 

کــه کوهی  عجین شــده. زنــانــی 
زنانی  استقامتند،  و  صبر  از 

کـــه بـــارهـــا پــیــکــر بــی‌جــان 
عزیزان‌شان را در آغوش 

کشیده‌اند و خم به ابرو 
که  زنانی  نیاورده‌اند، 

هــمــراهــی و همدلی 
بـــا آنـــــان حــکــایــت 

مــشــق  و  درس 
آزادگـــــــی اســـت‌؛ 
مشقی  و  درس 
که زنــان ایرانی 

هم خــوب آن‌ 
را بلدند.

 

  همدلی مادرانه در اوج شرافت
بانوان کشورمان در »پویش همدلی زنانه« طلاهایشان را به نشانه ایستادگی در کنار مجاهدان غزه و لبنان به جبهه مقاومت اهدا می‌کنند 

ــن  ــا هـــم بـــا ای ــم حــتــمــا ش

گروه جامعه

تهمینه سبحانی شاد

صحنه مواجه شده‌اید که 
یک جعبه از انواع و اقسام 
قرص و داروهای رنگارنگ 
تاریخ‌گذشته‌ونگذشته  و 
در پیشخوان آشپزخانه یا 
ــه‌هــای  در یــخــچــال خــان
بسیاری از ما خودنمایی 
می‌کند. همان جعبه‌ای که داروها روی هم تلنبار شده 
و در زمان بیماری‌هایی که حال و حوصله مراجعه به 
ــم، ســراغ‌شــان مــی‌رویــم و به‌نوعی با  ــداری پــزشــک را ن
خودتجویزی‌هایمان و طبق توصیه‌های اطرافیان آن 
را مــصــرف مــی‌کــنــیــم. در بــیــن ایــــن حــجــم از دارو، 
استامینوفن از محبوبیت خاصی بــرای ما بــرخــوردار 
که  است و مثل نقل‌ونبات آن را استفاده می‌کنیم، چرا
خیلی از ما معتقدیم دوای هر دردی اســت! امــا این 
ــا به  ــی‌هـ ــرانـ ــا ایـ ــیــن مـ ــادت و فــرهــنــگ غــلــط در ب ــ عـ
مسمومیت‌های شدیدی منجر شــده اســت و طبق 
کارشناس امــور خدمات بستری و  ــی،  گفته الناز ذوق

سرپایی سازمان غــذا و دارو، همین داروی محبوب 
ســـالانـــه ۶۰هـــــزار مــســمــومــیــت ایـــجـــاد مــی‌کــنــد. دکتر 
شهاب‌الدین جنیدی، سخنگوی انجمن داروسازان 
ایـــران هــم در گــفــت‌وگــوی خــود بــا جــام‌جــم می‌گوید 
 OTC استامینوفن جــزو داروهــــای بـــدون نسخه یــا
محسوب می‌شود و یکی از دلایل افزایش مسمومیت 
آن به سبب در دسترس بودنش است. محاسبه سرانه 
مصرف دارو در کشور نشان می‌دهد طی این سال‌ها 
سرانه یا میانگین مصرف دارو به ازای هر ایرانی از 365 
عدد در سال 1385 به 442 عدد در سال 1390 رسید و 
سال گذشته هم این تعداد به 618 عدد رسیده است. 
کشور  مصرف خودسرانه دارو و رواج این فرهنگ در 
کی از آن است که این روزها کمتر کسی را می‌بینیم که  حا
کند و  بــرای بیماری‌های سطحی به پزشک مراجعه 
ــوردن یک استامینوفن درد خــود را  اغلب مــردم با خ
تسکین می‌دهند. اما همین قرص ساده که ما با قیمتی 
کم و بــدون نسخه و به‌راحتی آن را تهیه می‌کنیم به 
مسمومیت‌هایی منجر می‌شود که آسیب‌های جدی 

به کبد وارد می‌کند و حتی تا اغما هم پیش می‌رود. 

   بیماران خاص! مراقب استامینوفن باشید
بررسی‌ها نشان می‌دهد که میزان تجویز داروها با جمعیت 
کشور همخوانی ندارد و نظام دارویی کشور همچنان با 
مشکل مصرف بی‌‌رویه و خودسرانه دارو روبــه‌روســت. 
، ایرانیان سالانه و به‌طور متوسط حدود  البته طبق آمار
مصرف  قرص استامینوفن  صدمیلیون  و  یک‌میلیارد 
که در این بین تعداد خانم‌ها از آقایان بیشتر  می‌کنند 
اســت. دکتر شهاب‌الدین جنیدی، عضو هیات‌مدیره 
و سخنگوی انجمن داروســـازان ایــران در گفت‌وگویی با 
جام‌جم با اشاره به ماهیت استامینوفن می‌گوید: »این 
دارو به‌عنوان یک ضدتب و در کاهش دردهــای ملایم، 
معمولی و متوسط کاربرد دارد و توسط اطبا تجویز می‌شود 
و مردم از آن استفاده می‌کنند. جذب این دارو به‌صورت 
کی است و در کبد متابولیزه می‌شود و دفع آن هم  خورا
از طریق ادرار است.« دکتر جنیدی به برخی از بیماران 
خاص در خصوص مصرف استامینوفن هشدار می‌دهد 
و می‌افزاید: »بیماران دیابتی باید مراقب استفاده از آن 
که  که در دیابتی‌ها احتمال این وجود دارد  باشند، چرا
کــاذب شــود و نباید همراه  تست قند خون‌شان مثبت 

با مصرف استامینوفن از مسکن‌های دیگری استفاده 
داروهــای  سایر  با  استامینوفن  همزمان  مصرف  کنند. 
که  کسانی  باشد.  ضدالتهاب هم می‌تواند مشکل‌ساز 
بیماری‌های کبد و هپاتیت‌های ویروسی دارند هم باید 

به این مسأله توجه کنند.«

   شایع‌ترین مسمومیت‌های دارویی

ایران سه‌برابر دیگر کشورهای دنیا مصرف خودسرانه 
کــه مهم‌‌ترین علت  ــی‌اســت  ایـــن درحــال و  دارو دارد 
مسمومیت‌های دارویی، خوددرمانی است. مسأله‌ای 
کــه زهـــرا جهانگرد، ســرپــرســت دفــتــر نــظــارت و پایش 
مصرف فــرآورده‌هــای سلامت سازمان غذا و دارو هم 
کرده و می‌گوید: »مسمومیت‌‌های دارویی  آن را بیان 
یکی از نگرانی‌های جدی بهداشت عمومی در ایران 
اســـت. شــایــع ‌تــریــن داروهــــای عــامــل مسمومیت در 

کشور هم شامل استامینوفن، بنزودیازپین‌ها و 
مسکن‌های مخدر اســـت.« امــا حالا 

ــوارض  ــ ــه ع ــنــجــاســت کـ ــؤال ای ــ سـ
مصرف یکی از همین داروهای 
شایع یعنی استامینوفن به چه 
صورت خود را نشان می‌دهد؟ 
دکــتــر جــنــیــدی در پــاســخ به 
ایــن ســؤال ما عنوان می‌کند: 
»صـــدمـــات کـــبـــدی، عـــوارض 

گــوش،  ــردن، وزوز  ــرق‌ک پوستی، اخــتــالات خــونــی، ع
عوارض قلبی، تاثیر در جریان خون و حتی تشنج و مرگ 
ناشی از اغمای ضعف تنفسی ازجمله عوارض مصرف 
بیش از حد استامینوفن و در مسمومیت‌های حاد آن 
است. در مصرف بلندمدت با مقادیر زیاد هم موجب 
عوارض کلیوی می‌شود.« جنیدی همچنین می‌گوید: 
»در مسمومیت‌های مزمن معمولا دل‌درد، سردرد، 
سرگیجه و فشارخون پایین می‌تواند اتفاق بیفتد.« 
گویا تلاش‌های صورت‌گرفته برای اصلاح الگوی مصرف 
خودسرانه دارو در کشور خیلی هم موفقیت‌آمیز نبوده 
گاهی بیماران از عوارض داروها به  است. شاید عدم آ
افزایش آمار مسمومیت‌ها منجر می‌شود. چه‌بسا بهتر 
است وزارت بهداشت و سازمان غذا و دارو به عنوان 
گاهی‌بخشی مردم در این  متولیان این امر، نسبت به آ

زمینه اقداماتی را انجام دهند.

استامینوفن نقل‌ونبات نیست!
یکی از شایع‌ترین داروهای عامل مسمومیت استامینوفن است که مصرف خودسرانه آن سالانه 60هزار نفر را مسموم می‌کند 

_جایگاه سوخت #اهواز
حیدری از اهواز 

اهــواز  بنزین خرمکوشک و24مــتــری  خــرابــی جــایــگــاه پمپ 
مدت‌هاست رفع ‌نشده و کمبود جایگاه باعث شلوغی و اتلاف 

وقت مردم می‌شود. 

#اسنپ_لغو سفر
کوهکن از تهران

لغو سفر در اسنپ از سوی مسافر حق قانونی اوست اما برخی 
که راننده به مقصد رسیده  مسافران لحظه آخر یا حتی زمانی 
و اعلام حضور کرده، به هر دلیلی سفر را لغو می‌کنند. متأسفانه 
ک و هزینه‌های فراوان خودرو به مقصد  راننده با وجود استهلا
رسیده و باید گفت عملا حقوق کاربر اسنپ در اوج خستگی ضایع 
می‌شود. در واقع شرکت اسنپ هوشمندانه از زیر بار مسئولیت 
شانه خالی کرده و یک‌طرفه حق را به مسافر می‌دهد. جا دارد 
مدیران تدبیری بیندیشند تا دو طرف منتفع شوند. همان‌طور 

که برای راننده جریمه در نظر گرفته می‌شود. 

#موش_تهران
شهروندی از تهران

متأسفانه هنوز خیلی از کانال‌های آب در تهران پوشانده نشده‌اند 
ــد آنها تبدیل شده‌اند! نمونه آن  و به محل تردد موش‌ها و زادوول
که موش‌ها دائما در آن تــردد می‌کنند.  هم بلوار میرداماد اســت 
خواهشمندیم شهرداری در این زمینه کاری انجام دهد. واقعا دیگر 

مواجه‌شدن با این قبیل مسائل در ‌شأن شهروندان نیست. 

#بندرعباس_مشکلات
محمدی از بندرعباس 

بخش عظیمی از مبادلات تجاری کشور از طریق بنادر هرمزگان 
شکل می‌گیرد اما توجهی به این استان نمی‌شود، خواهشمند 
است حداقل برای مشکلات آلودگی هوا و محیط زیست این 

استان کاری صورت گیرد. 

#اورژانس_اعزام
کرد از تهران

 ، بعد از سه بار تماس با اورژانس تهران در روز یکشنبه مورخ 29 مهر
کارشناسان آن اعلام کردند امروز به ما ابلاغ شده که هیچ مأموری را به 

منازل اعزام نکنیم. چرا با جان مردم بازی می‌شود؟ 


