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    نقش انسان در تصمیم هوش مصنوعی

ی   تاثیرات منفی بر تصمیم‌گیر

ی و تفکر انتقادی     از دست‌رفتن خودمختار

یم خصوصی   تهدیدات حر

وزمره      تاثیر بر زندگی ر

ی‌های اجتماعی    تقویت سوگیر

تصمیمات مالی

  نظارت دولتی و آزادی‌های فردی

ی ی در تصمیم‌گیر مسئولیت‌پذیر

ی در انتخاب‌های شغلی  سوگیر

یم خصوصی و امنیت داده‌ها  حر

  کاهش فرصت‌های شغلی

یکی از سوالات کلیدی در مورد آینده تصمیم‌گیری با هوش مصنوعی، 
این است که تا چه حد انسان‌ها باید در این فرآیند دخیل باشند. آیا 
انسان‌ها باید نظارت و کنترل کاملی بر تصمیمات AI داشته باشند یا 
کرد تا به‌طور خودکار تصمیمات  می‌توان به هوش مصنوعی اعتماد 

را اتخاذ کند؟ 
در بسیاری از سناریوها، هوش مصنوعی می‌تواند نقش یک مشاور یا 
همکار را ایفا کند که به انسان‌ها اطلاعات و تحلیل‌های دقیق‌تری ارائه 
می‌دهد اما در نهایت تصمیم‌گیری باید در دستان انسان باقی بماند.

فرآیند تصمیم‌گیری   بالقوه‌ هــوش مصنوعی در  مــزایــای  بــاوجــود تمام 
استفاده نادرست یا ناچیز از این فناوری می‌تواند تاثیرات منفی جدی 
به دنبال داشته باشد. این تاثیرات می‌تواند به طور مستقیم به فرد، 
کل بشر آسیب برساند. در این بخش، به برخی از این  جامعه یا حتی 
تاثیرات منفی می‌پردازیم. هوش مصنوعی در آینده به یک ابزار اساسی 
برای تصمیم‌گیری انسان‌ها تبدیل خواهد شد. با توانایی‌های پردازش 
داده‌های کلان، پیش‌بینی نتایج و شخصی‌سازی تصمیم‌ها AI می‌تواند 

به‌طور قابل‌توجهی کیفیت تصمیم‌گیری انسان‌ها را بهبود بخشد. 

از تهدیدات جــدی در زمینه هوش  از دســت رفتن خودمختاری یکی 
که  خ می‌دهد  مصنوعی و فناوری‌های مرتبط است. این تهدید زمانی ر
تصمیم‌گیری‌های مهم و حیاتی از انسان‌ها گرفته شود و به سیستم‌های 
گذار شود. با گسترش استفاده از هوش مصنوعی در حوزه‌های  خودکار وا
مختلف، از جمله امور اقتصادی، اجتماعی، بهداشتی و حتی قضائی، 
کاملی بر زندگی خود  کنترل  که دیگر  کنند  ممکن است افــراد احساس 
ندارند.با افزایش استفاده از هوش مصنوعی ممکن است افراد بیشتر به این 
سیستم‌ها وابسته شوند و کمتر از تفکر و استقلال ذهنی خود استفاده کنند. 

هوش مصنوعی می‌تواند تهدیدات قابل توجهی برای حریم خصوصی 
ایجاد کند، به خصوص در دنیای دیجیتال امروز که اطلاعات به سرعت 
در حال جمع‌آوری و تحلیل هستند.در صورتی که از این داده‌ها به‌‌خوبی 
محافظت نشود، ممکن است مورد سوءاستفاده قرار گیرد. هکرها می‌توانند 
کــرده و از آنها بــرای اهــداف خرابکارانه  به این اطلاعات دسترسی پیدا 
که حریم  کنند  کنند. علاوه‌بر این، ممکن است افراد احساس  استفاده 
خصوصی آنها به‌طور کامل از بین رفته است، چون بیشتر جنبه‌های زندگی 

شخصی‌شان توسط الگوریتم‌ها پیش‌بینی و نظارت می‌شود.

در زندگی روزمره، هوش مصنوعی به‌طور فزاینده‌ای در تصمیم‌گیری‌های 
تا  گرفته  توصیه‌گر  سیستم‌های  از  گــذاشــت.  خــواهــد  تاثیر  فـــردی 
دستیارهای شخصی، هوش مصنوعی به‌طور مستقیم و غیرمستقیم 
به ما کمک خواهد کرد تا انتخاب‌های بهتری داشته باشیم. در آینده، 
ممکن است بسیاری از تصمیمات کوچک روزمره )مانند انتخاب فیلم 
کامل توسط هوش مصنوعی هدایت شود،  یا خرید آنلاین( به‌طور 
به‌طوری‌که افراد فقط با انتخاب از میان پیشنهادهای الگوریتم‌ها 

کنند. تصمیم‌گیری 

یکی از مشکلات استفاده از هوش مصنوعی در تصمیم‌گیری، احتمال 
تــقــویــت ســوگــیــری‌هــا در فــرآیــنــدهــای تصمیم‌گیری اســـت. بــســیــاری از 
سیستم‌های هوش مصنوعی، به‌ویژه آنهایی که در زمینه‌های استخدام، 
اعطای وام یا پیش‌بینی رفتارهای انسانی مورد استفاده قرار می‌گیرد، 
براساس داده‌هایی آموزش می‌بیند که ممکن است شامل سوگیری‌های 
تاریخی یا اجتماعی باشد. هوش مصنوعی می‌تواند یک همکار ارزشمند 
بــرای انسان‌ها در فرآیند تصمیم‌گیری باشد اما باید با دقت و نظارت 

مسئولانه به‌کار گرفته شود تا از تبعات منفی آن جلوگیری شود.

، برخی افــراد بــرای مدیریت سرمایه‌گذاری‌های خود به  در حال حاضر
گر این افراد صرفا  مشاوران مالی مبتنی بر هوش مصنوعی اعتماد می‌کنند. ا
کنند و خود به تحلیل‌های عمیق‌تر  به پیشنهادهای الگوریتمی اعتماد 
گیرند.  نپردازند، ممکن است در معرض خطر تصمیم‌های نادرست قرار 
این وابستگی می‌تواند در بلندمدت موجب کاهش توانایی‌های فردی در 
تصمیم‌گیری‌های مستقل و انتقادی شود.تصمیم‌های مالی، به ویژه در 
دنیای مدرن که با پیشرفت‌های فناوری و هوش مصنوعی همراه است، 
یکی از حوزه‌هایی است که به شدت تحت تأثیر این فناوری‌ها قرار دارد. 

نظارت دولتی و آزادی‌های فردی دو مفهوم اساسی در سیاست، حقوق 
بشر و فلسفه اجتماعی هستند که در بسیاری از جوامع مدرن با چالش‌ها 
و تنش‌هایی همراه هستند. این دو مفهوم به نوعی در تضاد با یکدیگر 
قرار دارند، زیرا نظارت دولتی می‌تواند به محدود شدن آزادی‌های فردی 
، نظارت دولتی در برخی موارد  منجر شود، اما در عین حال، از سوی دیگر
برای حفظ امنیت و نظم عمومی ضروری است.این نوع نظارت می‌تواند 
به نقض آزادی‌هــای فردی و حریم خصوصی منجر شود. ممکن است 
این نظارت‌ها به ابزارهایی برای سرکوب و کنترل اجتماعی تبدیل شوند.

و  از مسائل مهم در بحث هوش مصنوعی، مسئولیت‌پذیری  یکی 
گر سیستم‌های هوش مصنوعی تصمیمات نادرستی  اخلاق است. ا
بگیرند یا آسیب‌های جبران‌ناپذیری ایجاد کنند، مسئولیت آن برعهده 
کیست؟ آیا باید سازوکارهایی برای نظارت انسانی و کنترل بر فرآیندهای 

تصمیم‌گیری هوش مصنوعی ایجاد شود؟
بسیاری از پژوهشگران بر این باورند که برای توسعه و استفاده از هوش 
مصنوعی نیاز است چارچوب‌های اخلاقی مشخصی تعریف شود تا از 

سوء‌استفاده و تبعات منفی آن جلوگیری شود.

کاندیداهای  برای شناسایی  الگوریتم استخدامی  کنید یک  فرض 
مناسب برای شغل طراحی شده است. 

گر داده‌های آموزش‌دهنده شامل ترجیحات یا انتخاب‌های ناعادلانه  ا
از پیش باشد )مثلا انتخاب مردان بیشتر به جای زنان یا گروه‌های قومی 
خاص(، این سیستم ممکن است همین سوگیری‌ها را در انتخاب‌های 

خود تکرار کند.
 این می‌تواند به نابرابری‌های موجود در جامعه دامن بزند و فرصت‌های 

شغلی را برای گروه‌های مختلف محدود کند.

بسیاری برای عملکرد بهتر خود نیاز به جمع‌آوری و تجزیه و تحلیل حجم 
وسیعی از داده‌های شخصی دارند. این داده‌ها می‌توانند شامل اطلاعات 
حساس مانند اطلاعات پزشکی، موقعیت جغرافیایی و حتی الگوهای 
خواب فرد باشد.تهدیدات حریم خصوصی در دنیای مدرن که به سرعت 
در حال دیجیتال شدن است، به شدت افزایش یافته‌اند. با پیشرفت‌های 
گسترش استفاده از اینترنت، سیستم‌های هوش مصنوعی و  فناوری و 
داده‌های کلان، نگرانی‌ها درباره نقض حریم خصوصی به یکی از مسائل 

جدی در سطح جهانی تبدیل شده‌اند.

کار  یکی از پیامدهای منفی دیگر هوش مصنوعی، تاثیر آن بر بــازار 
است. بسیاری از مشاغل به‌ویژه در بخش‌های تولیدی، خدماتی 
و حتی حرفه‌ای ممکن است توسط ربات‌ها و سیستم‌های هوش 
مصنوعی جــایــگــزیــن شــونــد. ایـــن تــغــیــیــرات مــی‌تــوانــد بــه از دســت 
نابرابری اقتصادی منجر شود. افزایش   دادن شغل‌های انسانی و 
کاهش فرصت‌ها یکی از تهدیدات جدی‌ای است  تخریب مشاغل و 
که هوش مصنوعی )AI( و اتوماسیون می‌تواند برای بازار کار به همراه 

داشته باشد. 


