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ی انسان  رگ   تاثیر بر تصمیم گیر    �ردازش داده های ب�

وش یابی و فر    �ازار

ی های ��شکی و حقو�ی       تصمیم گیر

ی ها    علم ��شکی و ت�خی� بیمار

وهی     تقویت تصمیمات گر

یتم ها ی در ال�ور     سوگیر

رویدادگفتو گو هوش مصنوعینرم افزاربازیفناوریخبر

��ا�� و ����� ��ش ������ 
هوش مصنوعی )AI( به عنوان یکی از فناوری های پیشرفته 
دوران مــدرن، توانایی بسیاری را در اختیار انسان ها قرار 
می دهد. با پیشرفت روزافزون این فناوری، سوالاتی درباره 
آیا  � شده اســت.  تأثیر آن بر تصمیم گیری انسان ها مطر
هوش مصنوعی می تواند در آینده بر تصمیم گیری انسان ها 
مستولی شود؟با گسترش استفاده از الگوریتم ها و شبکه های عصبی، هوش مصنوعی به توانایی بالقوه ای در 
تصمیم گیری و پیش بینی پدیده های مختلف دست یافته است. این قابلیت ها می تواند در حوزه های مختلفی 
از جامعه، اقتصاد و فناوری تأثیرگذار باشد. اما آیا این به معنای آن است که هوش مصنوعی به طور کامل بر 
تصمیم گیری انسان ها مستولی خواهد شد؟ازجمله نکات قابل توجه در این زمینه، نقش تصمیم گیری اخلاقی 
گی منحصر به فرد از جانب انسان ها، نمی تواند  و انسانی است. تصمیم گیری اخلاقی و انسانی به عنوان یک ویژ
که هوش مصنوعی ممکن است قادر به  به سادگی به هوش مصنوعی منتقل شود. این نک�ه عنوان می کند 
انجام تحلیل های پی�یده و پردازش داده های بزرگ باشد اما ناتوان در درک واقعیت های اخلاقی و انسانی 
است.باوجود این، هوش مصنوعی ممکن است در برخی حوزه های خاص و با شرایط خاص، نقش بسزایی 

در تصمیم گیری انسان ها داشته باشد. به عنوان مثال، در حوزه پزشکی، هوش مصنوعی می تواند با تجزیه و 
کند تا تصمیمات بهتر و دقیق تری برای  کمک  تحلیل داده های پزشکی و پیش بینی بیماری ها، به پزشکان 
درمان بیماران بگیرند. هم�نین، در حوزه مالی و اقتصاد، هوش مصنوعی ممکن است با تحلیل داده های 
کند.با این حال،  کمک  کارآمدتر برای سرمایه گذاران  بازار و پیش بینی رفتارهای مالی، به تصمیمات بهتر و 
کید این است که هوش مصنوعی هرگز نمی تواند جایگزین تصمیمات انسان ها شود. تصمیمات  نک�ه قابل تأ
اخلاقی، فرهنگی و اجتماعی که بر پایه تجربه، دانش و ارزش های انسان ساخته شده است، نمی تواند به سادگی 
به هوش مصنوعی منتقل شود. درواقع، هوش مصنوعی باید به عنوان یک ابزار کمکی و همکار برای افراد در 
تصمیم گیری های خود استفاده شود.باتوجه به این نکات، به نظر می رسد که هوش مصنوعی در آینده ممکن 
کید بر  است نقش به سزایی در تصمیم گیری انسان ها داشته باشد. با این حال، این نقش باید با دقت و با تأ
نکات اخلاقی و انسانی مدیریت شود. هم�نین، نباید فراموش کرد که تصمیمات نهایی همواره باید به عهده 
انسان باشد و هوش مصنوعی فقط به عنوان یک ابزار کمکی در اختیار انسان باشد.با پذیرش این واقعیت، 
مسئولان و تصمیم گیران در حوزه های مختلف باید به دقت به استفاده از هوش مصنوعی در تصمیم گیری خود 

نگران شده و با رعایت نکات اخلاقی و حقوق انسان، از آن استفاده کنند.

رضا سجادیان

خبرنگار

هوش  پیشرفت های  تحت تاثیر  خــاص  به طور  که  زمینه هایی  از  یکی 
گرفت، تصمیم گیری انسان ها است. انسان ها در  مصنوعی قرار خواهد 
طول تاری� به طور عمده تصمیمات خود را براساس تجربیات، داده ها 
و شهود شخصی اتخاذ کرده اند اما با �هور AI، این روند به طور بنیادی 

دگرگون خواهد شد. 
آینده بر فرآیندهای تصمیم گیری  هوش مصنوعی چگونه می تواند در 
انسان ها تاثیر بگذارد و چه چالش ها و فرصت هایی در اختیار انسان ها 

قرار می دهد و این که چه پیامدهای منفی ای خواهد داشت؟

از آنجای که اتوماسیون قادر است بسیاری از و�ایف انسانی را انجام دهد، 
ممکن است موجب نگرانی هایی در مورد افزایش بیکاری شود. در اینجا 
بررسی می کنیم که چگونه اتوماسیون می تواند بر بازار کار تأثیر بگذارد.در 
صنایع تولیدی، ربات ها و سیستم های هوش مصنوعی قادر است و�ایف 
مختلفی را انجام دهد که قبلا توسط انسان ها انجام می شد. این امر باعث 
می شود که نیاز به نیروی انسانی کاهش یابد و افرادی که شغل خود را از 
کنند، به ویژه  دست می دهند، به سختی بتوانند شغل های جدید پیدا 

گر مهارت های جدیدی برای مواجهه با این تغییرات نداشته باشند. ا

در  عــمــده  چــالــش  دو  مسئولیت پذیری  عــدم  و  غیرشفاف  تصمیمات 
محیط های سازمانی و گروهی هستند که می توانند به شدت بر عملکرد و 
اعتماد اعضای تیم تأثیر بگذارند. این دو مشکل نه تنها می توانند به کاهش 
بهره وری منجر شوند، بلکه می توانند فرهن� سازمانی را تحت تأثیر قرار 
داده و مانع از دستیابی به اهداف مشترک شوند.بسیاری از الگوریتم های 
هوش مصنوعی به گونه ای عمل می کنند که فرآیند تصمیم گیری آنها برای 
انسان ها غیرشفاف است؛ یعنی ممکن است انسان ها نتوانند به راحتی 

متوجه شوند که چرا یک تصمیم خاص گرفته شده است. 

گی های هوش مصنوعی، توانایی پردازش  امروزه یکی از مهم ترین ویژ
حجم عظیمی از داده ها است. این قابلیت می تواند به انسان ها کمک 
کند تا تصمیمات بهتری بگیرند، به ویژه در زمینه های پی�یده ای مانند 
بهداشت، اقتصاد، محیط زیست و سیاست. یکی از چالش های اصلی 
در هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، دسترسی به داده های با کیفیت 
و حجم بالا است. برای اینکه الگوریتم های هوش مصنوعی به درستی 
کنند، نیاز به حجم زیادی از داده ها برای آموزش و تست دارند.  کار 

اینجاست که پردازش داده های بزرگ وارد می شود. 

بازاریابی و فروش دو بخش اساسی و مکمل در هر کسب وکار هستند که در 
کنار هم باعث جذب مشتریان و در نهایت افزایش درآمد می شوند. در حالی 
که این دو حوزه اهداف مشابه دارند، اما تفاوت هایی نیز در نحوه اجرای آنها 
وجود داردو می تواند با تجزیه و تحلیل داده های رفتاری مصرف کنندگان، 
الگوهای خرید آنها را شناسایی کرده و پیشنهادهای شخصی سازی شده ای 
تحت تاثیر  مصرف کنندگان  تصمیم گیری   به این ترتیب،  ــد.  ده ارائـــه  را 
که به طور خودکار بهترین  قــرار می گیرد  الگوریتم های هوش مصنوعی 

گزینه ها را براساس رفتارهای گذشته پیشنهاد می دهند.

تصمیم گیری های پزشکی و حقوقی هر کدام با چالش ها و پی�یدگی های 
خاص خود همراه هستند و در برخی موارد ممکن است با یکدیگر تداخل 
داشته باشند. این دو حوزه به ویژه زمانی که با مسائل حساس و اخلاقی 
روبه رو می شوند، نیاز به دقت و توجه فراوان دارند.در مواردی که هوش 
مصنوعی به عنوان مشاور در تصمیم گیری های پزشکی یا حقوقی عمل 
می کند، ممکن است بیمار یا فرد متهم نتواند درک دقیقی از این که چرا 
یک تصمیم خاص گرفته شده، داشته باشد تصمیم گیری در حوزه پزشکی 

می تواند تأثیرات زیادی بر سلامت و کیفیت زندگی بیمار داشته باشد.

هوش مصنوعی  در خصوص علم پزشکی و تشخی� بیماری ها به قدری 
در مدتی کوتاه پیشرفت کرده که در آینده قادر خواهد بود به طور م�ثری 
تاریخ�ه پزشکی و داده های مربوط به سلامت انسان ها را تجزیه و تحلیل 
کند تا بهترین  کمک  و با استفاده از مدل های پیش بینی، به پزشکان 
کنند. به طور مشابه، در حوزه  تصمیم ها را برای درمان بیماری ها اتخاذ 
ــردازش داده هــای  اقتصادی،هوش مصنوعی  می تواند  هم�نین با پ
مالی پی�یده، به مدیران مالی کمک کند تا تصمیمات بهتری در زمینه 

سرمایه گذاری و مدیریت ریسک بگیرند.

تصمیم گیری در گروه ها می تواند پی�یده تر از تصمیم گیری فردی باشد، 
زیرا افراد مختلف با تجربیات، دیدگاه ها و اولویت های متفاوت وارد 
فرآیند می شوند. با این حال، استفاده از استراتژی های م�ثر می تواند 
به تقویت تصمیمات گروهی و تیمی کمک کند و باعث بهبود عملکرد 
گروه شود.یکی از بزرگ ترین چالش های تصمیم گیری گروهی، مدیریت 
تعارضات و دستیابی به یک اجماع است. هوش مصنوعی می تواند با 
تجزیه و تحلیل نظرات و دیدگاه های مختلف اعضای گروه، به تسهیل 

فرآیند تصمیم گیری کمک کند. 

سوگیری در الگوریتم ها )Bias in Algorithms( یکی از مسائل حیاتی 
و چالش برانگیز در دنیای هوش مصنوعی و یادگیری ماشین است.

گاه شامل سوگیری های  گر داده های آموزش دهنده به طور ناخودآ ا
نادرست  به طور  می تواند  الگوریتم ها  باشد،  فرهنگی  یا  اجتماعی 
مثال،  به عنوان  کنند.  تقویت  را  سوگیری ها  و  اتخاذ  را  تصمیماتی 
که در فرآیندهای استخدام یا اعطای  سیستم های هوش مصنوعی 
اعتبار استفاده می شود، ممکن است در صورت عدم نظارت صحیح، 

به تقویت نابرابری های موجود در جامعه کمک کند.

ی    اتوماسیون و بیکار

ی     عدم مسئولیت پذیر


