
جامعه12

جدول عادی
افقی: ‏1( مادر عرب ــ باعث شگفتی دیگران 
 ــ روده  ــ شــانس2( دلســردی ــ شــروع، آغاز
تابیــده شــده3( نــگاه ــــ زرانــدود ــ ماســت 
چکیده4( نوعی لباس بلند و گشــاد ــ گلی 
 ـسرپرست جامعه اسلامی5( پایان و  زینتی ـ
 ــ میوه‌ای ترش مزه6( غذایی از گوشت  آخر
ران گوساله ــ سمبل ــ مهم بودن7( قورباغه 
درختــی ــــ اخمــو ــــ ضربــه‌ای در بوکــس8( 
عظمت ــــ از درجــات نیروی دریایــی ــ پول 
ژاپــن9( حــرف نمی‏زنــد ــــ ایشــان ــ برشــته 
شده10( بزرگداشت ــ واحد پول ارمنستان ــ 
 ـسخنگو12(  بی‌آغاز11( دلباخته یوسف)ع( ـ
ـــ پــول  ... بــود مــرد را راســتی ـ ـــ ز غریبــه ـ
 ـپلکان درشکه  کشورهای خارجی13( لوس ـ
ــ گریخته از روی‏ترس14( کاهش هوشیاری 
به‌واســطه بیماری عصبی ــ خدای هندو ــ 
دانه‌ای ریز و لعابدار با مصرف دارویی15( 

دست‌کم ــ نقره‌ای ــ کلیدی در موسیقی. 
عمــودی:   1( بــه مرحلــه چــاپ و توزیــع 
ـــ گردنبند  ـــ قلاب‌ســنگ ـ رســیدن کتــاب ـ
 ــ درسی  اســارت2( باایمان ــ فهم و شــعور
که بــه دانش‌آمــوزان آمــوزش نویســندگی 
می‌دهد3( از باشگاه‌های فوتبال اسپانیا 
ــ مرتعش4( زمین آماده کشــت ــ دستگاه 
شــکل‌دهی فلزات ــ روزنامه چاپ مصر5( 
ـــ  ـــ شــهری در اســتان تهــران ـ دادگــری ـ
ـــ  پهلــوان6( قدیمی‌تریــن پــل اصفهــان ـ
موزون ــ نوعی تحریک پوستی7( همیشه 
ــ هدیه‌دادن ــ خســیس8( ضمیر انســان 
ــ ناتوانــی در پرداخت بدهی بــه علت فقر 
ــــ ســرباز نیــروی دریایــی9( بــت جاهلــی ــ 
ـــ جانــور تک‌‏ســلولی10( آبلــه  ســخنوران ـ
ســوختگی ــ وســیله اندازه‌‌گیــری اختلاف 
پتانســیل ــ مشــک11( نــام آذری ــــ دره‌ای 

ـــ جریان  ییلاقــی در شــمال شــرق تهــران ـ
هوا12( قالی کوچک ــ شیوه ‌ــ ام‌القری13( 
ـــ مانــور نظامــی14( شــرم و حیــا ــ  هــراس ـ
پشت‌ســر  ــــ  بنی‏اســرائیل  پیامبــران  از 
هم15( زیر پا مانده ــ محل تعویض لباس 
ورزشکاران ــ رمز عملیات والفجر پنج بود. 

 جدول ویژه
ـــ بیمــاری روانی   ـ افقــی: ‏1( اصــل هر چیــز
ـــ طــول و تفصیــل2( خانــه  مــردم‌آزاری ـ
ـــ پارچــه   ـ ـــ حقه‌بــاز و فریبــکار زیرزمینــی ـ
زخم‌‏بندی3( دارای حرکت کسره ــ نتیجه 

گرفته‌شده ــ خضاب4( نیتروژن ــ از دست 
ع موتورســیکلت5( بســط  ـــ مختــر رفتــه ـ
 ــــ ســنجش  ــــ فهــم و شــعور6( جهــاز شــتر
‌ــ ســاز  ـ ــــ برچســب7( همــه وجــود آدمــی ـ
موســیقی افغانســتان ــــ معمــولا از ترکیب 
ـــ  اســید و بــاز بــه وجــود می‌آیــد8( گنــده ـ
فیلمی به کارگردانی بردی کوربت و برنده 
ـــ قلــم انگلیســی9( از   ـ ســه جایــزه اســکار
گردی کردن  هفت‌قلم آرایــش قدیم ــ شــا
ــــ فعــال10( انــکار ــــ خوشــنویس نامــی 
ـــ ســبک ادبــی یــا هنــری11(   ـ عهــد قاجــار
کیســه بــزرگ ــــ بــدون فکــر قبلــی و به‌طور 

گهانــی12( بانــوی نابینایــی که ســمبل  نا
ـــ  زندگــی اجتماعــی بــرای نابینایــان بــود ـ
 ــــ خالکوبــی13( پــدر بیژن در  توهین‌آمیــز
شــاهنامه ــــ الــزام ــــ جریمه‌هــا14( به‌دنیــا 
 ــ رودی در برزیل15( ورزشگاه  آوردن ــ برابر

لندن ــ شاه‌تره ــ نام آذری. 
عمودی:    1( سقف اتاق ــ سخن بیهوده ــ 
ورزش کبدی2( کانون ــ از انواع فیلم‌های 
کلاسیک هالیوودی ــ افسار3( یاری‌کننده 
ــ کفــش ورزشــی4( خالص ــ گیاهــی علفی 
ـــ دســتگاه تهویــه  از خانــواده مرکبــات ـ
تابســتانی و زمســتانی5( گل و لایــی کــه 
قابــل  ــــ  رودهــا همــراه خــود می‌برنــد 
حمل‌و‌نقــل ــ چه‌وقت6( روســتا ــ خروس 
صحرایی ــ الهه عشق در اساطیر یونان7( 
 ــ داشــتن مــال و  قهــوه‌ای مایــل بــه ســبز
 ــ  ثروت ــ منزلت8( کوهــی در جنوب تبریز
ولگردان ــ آلیاژی از مس و نیکل9( رایگان 
ح  ـــ وزیــدن بــاد10( نوگرایی ــ شــر ــ طحال ـ
ـ  ـــ یک‌و‌یــک11( بــرادر عــرب ـ کتاب اوســتا ـ
شــیوه‌ای از تزئیــن در هنرهــای اســامی 
ــــ محفــل12( ســخنان بی‌معنــی و باطل ــ 
باقی مانده ــ مسیر حرکت13( ملیح ــ سوار 
ـــ میوه‌ای  بی‌همتــا14( عقیــق ســلیمانی ـ
که در شــکر پختــه می‌شــود ــ کرشــمه15( 
شمردن ــ محل تعویض لباس ورزشکاران 

ــ قوی و رشید.
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درنگ

شماره 7025  2 اردیبهشت 1404 سه‌شــنبه

ــازه زمــانــی حـــدود 20 ‌سال  مـــروری بــر بـ

 گروه جامعه

نرگس 
خانعلی‌زاده

گــذشــتــه نــشــان مـــی‌دهـــد کـــه سقف 
سالانه ورود گردشگر خارجی به ایران، 
چیزی حدود ۸/۸ میلیون نفر بوده اما 
با مرور همین آمار مشابه در کشورهای 
همسایه، با عددهای متفاوتی روبه‌رو 
ــم‌؛ چــنــان‌کــه تــرکــیــه، سقف  ــوی ــی‌ش  م
ــارات سقف  ــ ــ  ۵۲ مــیــلــیــون نـــفـــری، ام
۲۵ میلیونی، عربستان سقف ۲۰ میلیونی و مصر‌ سقف ۱۳ میلیونی 
که ایــران با وجود  ــد. این در حالی است  کارنامه خود دارن را در 
افزایش گردشگر در هر سال اما با شیب نزولی »نرخ رشد« مواجه 
است اما چرا کشور ایــران به انــدازه ظرفیت‌هایش رشد گردشگر 
نــدارد؟ این سؤالی است که کارشناسان حوزه گردشگری به آن 

پاسخ می‌دهند! 
در آمار کلی ورود گردشگر خارجی به کشور در پنج سال اخیر، فراز 
و فرودهای چشمگیری ثبت شده است‌؛ چنان‌که در سال‌های 
1399 و 1400 که جهان و کشور ما درگیر همه‌گیری کرونا بوده‌، به 
ترتیب با حدود 640 هزار گردشگر و سال بعد آن یک‌میلیون گردشگر 
خارجی، کم‌رونق‌ترین سال‌های گردشگری را در ایران پشت‌سر 
گذاشته‌ایم اما در سال 1401 و با فروکش کردن این بحران، نمودار 
ورود گردشگر خارجی به کشور دوباره جان تازه‌ای گرفت و با ورود 
بیش از چهار میلیون نفر، امیدهای این صنعت فروکش‌کرده را 
دوباره زنده کرد. این روند رو به رشد در سال 1402 رشدی دوباره 
پیدا کرد و رقم نسبتا قابل‌قبول گردشگر خارجی کشور را با حدود 
شش میلیون نفر در پنج سال اخیر رقم زد.  در این میان، آمارهای 
متفاوتی از ورود گردشگر خارجی در سال گذشته مطرح شد که 
عجیب‌ترینش، از ورود تنها 2700 گردشگر در سال 1403 می‌گفت‌؛ 
آماری که با پیگیری‌های خبرنگار ما مشخص شد که به اشتباه 
اعلام شده و به گفته مسلم شجاعی، مدیرکل بازاریابی و توسعه 
گردشگر خارجی، اوضاع به این آشفتگی‌ها هم نیست: »گردشگر 
گذشته هفت میلیون و کشور در ســال   خــارجــی وارد شــده بــه 
 399 هزار نفر بوده؛ آمار دقیقی که فراجا آن را اعلام و میزان ورودی 
مسافر خارجی را به ایران ثبت کرده است.« شجاعی در گفت‌وگو 
با جام‌جم ‌از رشد ‌15درصــدی ورود گردشگر به کشور نسبت به 
سال 1402 می‌گوید: »سال 1402، شش میلیون و 400 هزار نفر وارد 

کشور شدند و رقم ثبت‌شده 1403، نشان‌دهنده رشد 15درصدی 
ورود گردشگر خارجی نسبت به سال گذشته است.« اما آنچه در 
این میان اهمیت دارد، کاهش نرخ رشد گردشگر است. چنان‌که 
نرخ رشد گردشگر خارجی در سال 1402، 50درصد بوده اما در سال 
کاهشی  1403، شیب رشد نه‌تنها افزایش نداشت، بلکه روندی 
نسبت به سال گذشته در پیش گرفته است: »عوامل مختلفی 
از جمله اتفاقاتی که در منطقه افتاد، بر ورود تورهای ورودی به 
کشور تأثیرگذار بود‌؛ چنان‌که همین تعداد گردشگر خارجی هم به 

صورت انفرادی وارد کشور شده‌اند.«

   چرا آمار گردشگران خارجی آب می‌رود؟

که ناصر  گردشگر به ایــران با رکــود مواجه شــده‌‌؛ موضوعی  ورود 
رضایی، عضو هیأت علمی پژوهشگاه میراث فرهنگی و گردشگری 
هم در گفت‌وگو با جام جم آن را تأیید می‌کند. او معتقد است که ما 
در روزهای افت و افول حوزه گردشگری و ورود گردشگر خارجی به 

کشور به‌سر می‌بریم: »‌واقعیت این است که تطبیق دادن آمار وزارت 
کز آمار و سازمان میراث فرهنگی، کار  خارجه، نیروی انتظامی، مرا
آسانی نیست و نمی‌توان به یک رقم مشخص رسید و به‌عنوان یک 
، آنچنان به این آمارها استناد نمی‌کنم اما روشن است که  پژوهشگر
این آمار به نسبت گذشته، بسیار کم شده و روند نزولی داشته و 
البته با نداشتن برنامه برای ارتقای سطح کیفی تبلیغات مثبت و 
اصلاح زیرساخت‌ها، همچنان هم ادامه خواهد داشت.« واقعیتی 

که برخی دلایل و علت‌هایی از‌جمله تحریم، تبلیغات منفی علیه 
کشور ما، قرار گرفتن ایران در لیست قرمز برخی کشورها و‌... باعث 
رسیدن به وضعیت فعلی شده است: »‌خب طبیعی است که وقتی 
یک گردشگر می‌بیند با ورود به کشور ما، دیگر نمی‌تواند به خیلی از 
کشورهای دیگر دنیا سفر کند، به قول معروف عطای سفر به ایران 
را به لقایش می‌بخشد و مقصد دیگری را انتخاب می‌کند.« اما برای 

بهبود وضعیت در همین شرایط فعلی چه باید کرد؟  

   تبلیغات منفی را باید خنثی کرد

برخی کارشناسان معتقدند بسیاری از گردشگران دنیا هنوز تصور 
درست و خوبی نسبت به ایران ندارند‌؛ آنها به اشتباه فکر می‌کنند 
مردم ما هنوز با وسایل نقلیه سال‌های قدیم عبور و مرور می‌کنند، 
یا اینجا همه ‌چیز قدیمی است و شرایط برای تفریح و سیاحت 
مهیا نیست‌ و نشانی از پیشرفت در کشور دیده نمی‌شود. شاید 
گردشگران خارجی میلی برای  که بیشتر  به همین دلیل است 
سفر و تماشای ایران از خودشان نشان نمی‌دهند. این همان 
نتیجه‌ای است که هجمه گسترده تبلیغات علیه ایران رقم زده 
است‌؛ واقعیتی که ناصر رضایی هم مهر تاییدی بر آن می‌زند و 
تصریح می‌کند که باید بپذیریم که حقه‌های تبلیغاتی علیه کشور 
ما بسیار زیاد، گسترده و متنوع است‌؛ آن‌قدر که صدای ما برای 
گم شده  گستردگی،  نشان دادن واقعیت، در میان این تنوع و 
است: »‌با وجود این اما نباید ناامید شویم و بهتر است که اول به 

بازاریابی در این حوزه بپردازیم و در مرحله بعد، تبلیغات‌مان را 
بسیار گسترده‌تر و قوی‌تر از آنچه که امروز در جریان است، به راه 
بیندازیم. بازاریابی به معنای این‌که بدانیم با چه طیفی از آدم‌ها 
سر‌و‌کار داریم و تمرکز و قدرت تبلیغات‌مان را بر آن گروه از افراد 
گر ما بازارهای‌مان  و آن دسته از کشورها، بیشتر کنیم.« درواقع ا
را بشناسیم و بدانیم که گردشگران ما از چه کشورهایی تمایل 
دارند به ایران سفر کنند، به‌طور ویژه‌تری تبلیغ می‌کنیم و به این 
شکل زمینه برای ورود این گروه‌ گردشگران به کشور باز می‌شود.  
اما اصلا مگر یک کشور بــرای دیدنی بــودن و برانگیختن انگیزه 
سفر چه چیزی باید داشته باشد که ایران از آن برخوردار نیست؟ 
تمام انگیزه‌های لازم برای سفر گردشگران خارجی به کشورمان 
کمتر در دنیا  که نمونه‌اش  وجــود دارد؛ طبیعت بکر و زیبایی 
وجود دارد، بازدید از نقاط دیدنی و آثار تاریخی کشور، میزبانی 
گرم و مهمان‌نوازی مردم ایران: »‌اما لازم است که زیرساخت‌های 
اساسی در حوزه گردشگری اصلاح و بسترسازی لازم برای حضور 
گردشگران در کشور فراهم شود‌؛ مثلا ضعف ایمنی راه‌ها و وضعیت 
که محمدتقی رهنمایی،  کــشــور.« موضوعی  نقلیه در  وسایل 
گفت‌وگو با جام‌جم روی آن  گردشگری نیز در  کارشناس حــوزه 
دست می‌گذارد.  به‌عبارت دیگر مرگ سالانه حدود ‌۲۰هــزار نفر 
گردشگران خارجی  کشور، پیام ناخوشایندی به  در جاده‌های 
مخابره می‌کند . از طرف دیگر، نمی‌توان از نبود ثبات در حوزه 
قیمت‌ها هم به‌سادگی عبور کرد. رهنمایی معتقد است که از نگاه 
گردشگران خارجی، نبود ثبات قیمت‌ها امتیازی منفی برای کشور 
محسوب می‌شود.   او خاطرنشان کرد که نباید فراموش کنیم که 
کشورهای صنعتی  گردشگران جهان،  مبدأ حــدود ‌۸۰درصــد از 
است: »‌به همین دلیل، در کنار توجه به کشورهای همسایه، باید 

به این موضوع نیز توجه کافی شود.«

   سوغات گردشگر خارجی برای ایران
را  امـــورات خــود  آن  با  کشورهای جهان  از  که بسیاری  ارزآوری اســت  گردشگری صنعت 
می‌گردانند اما رونق گرفتن گردشگری در کشور محدود به ارزآوری نمی‌شود، زیرا گردشگران‌ 
فرهنگ ایران از نزدیک با فرهنگ ایران آشنا شده و آن را با خود به کشورهای مبدأ می‌برند. 
کن گردشگری را احیا می‌کنند و باعث پایداری مشاغل در مقاصد محلی، سنتی و  آنها اما

تاریخی می‌شود، مگر دیگر چه دستاوردی باید داشته باشد که خودمان را موظف بدانیم 
کنیم؟ »‌در  گردشگران خارجی را بدانیم و برای بیشتر شدن‌شان تلاش  قدر همین اندک 
شرایط فعلی که تبلیغات گسترده‌ای علیه کشور و فرهنگ ما وجود دارد، هر گردشگر بعد 
ــران، می‌تواند تبلیغ مثبتی بــرای معرفی فرهنگ ایــران و ایرانی باشد و پای  از سفر به ای
گردشگران دیگر را هم به کشور باز کند.« موضوعی که محمدتقی رهنمایی، کارشناس حوزه 
کید دارد و معتقد است که یکی از سیاست‌های اصلی کشور برای وضعیت  گردشگری بر آن تا

فعلی، باید تمرکز بر جذب گردشگر باشد.

برش

گردشگری و میراث  گرها در حــوزه  با وجــود همه اما و ا
، نباید فراموش  فرهنگی و جذب مسافر خارجی به کشور
کنیم که گردشگری سلامت هم در حال حاضر به‌عنوان 
پــررونــق‌تــریــن شــاخــه‌هــای صنعت توریسم در  از  یکی 
جهان شناخته می‌شود‌؛ نوعی از گردشگری که می‌تواند 
ارزآوری،  گــردشــگــری ازجمله  دســتــاوردهــای اســاســی 
همراه  به  بــرای‌مــان  را  و‌...  فرهنگ  گسترش  اشتغال، 

کشورمان در این  که  داشته باشد. این درحالی است 
حوزه پتانسیل قابل‌توجهی دارد. 

کشور و در شهرهای  گردشگری سلامت در  اما توسعه 
نیازمند  و‌...  اصفهان  کیش،  از‌جمله  ایــران  توریستی 
بهبود وضعیت زیرساخت‌های درمانی است. درواقع 
ــران در مــیــان این  ــر نــشــان دادن واقــعــیــت کــشــور ایـ گ ا
زمــان‌بــر  و  ســخــت  دروغ،  و  منفی  تبلیغات  از  حــجــم 

است، بهتر است روی دیگر این صنعت را بیازماییم و 
با  تخصصی  کلینیک‌های  و  بیمارستان‌ها  ــداث  اح با 
استانداردهای بین‌المللی و جذب پزشکان متخصص 
، اولین گام برای تبدیل مقاصد  از داخل و خارج کشور
گردشگری کشور به یک مقصد برتر گردشگری را برداریم‌؛ 
گردشگری در  آن‌وقــت شاید راه بــرای جنبه‌های دیگر 

کشورمان هم باز شود. 

  گردشگری سلامت 
یکی از شانس‌های ما

ی و به‌جلو در صنعت گردشگر گام‌های  ر
در سال 1403 بیش از هفت میلیون گردشگر خارجی به ایران آمدند


