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خبر 

»عـــذرخـــواهـــی صــداوســیــمــا در پی 

دبیر گروه رسانه

 میثم
رشیدی مهرآبادی

که انجام داده، جای بسی  خطایی 
آنچه در سابقه  که  دارد، چرا تقدیر 
این رسانه مشاهده می‌شود حضور 
بازیگران با ادیان مختلف در فیلم‌ها 
گواهی‌دهنده  که  سریال‌ها‌ست،  و 
ملی بودن این رسانه مردمی است.« 
ایــن را یکی از فــعــالان شبکه ایکس 
نوشته اســت. یک فعال دیگر رســانــه‌ای هم معتقد است: 
»همون‌جوری که بابت توهین و عملکرد اشتباه صداوسیما 
گــه تو ایــن مورد  کــردیــد، ا به بـــرادران اهل‌سنت فــوری عمل 

)پایکوبی شــب‌ شــهــادت( هــم صراحتا عمل 
شد، برادریتون ثابت میشه!« این تقابل‌ها در 
ادامـــه دارد و حتی  روز اخیر همچنان  چند 
حــادثــه بــنــدر شهید رجــایــی هــم بــرخــی را از 
تسویه‌حساب‌های  و  ملی  رسانه  به  توهین 

شخصی بازنداشت.
کـــاربـــران فــعــال نوشتند:  ــی‌کــه بــرخــی  درحــال
توهین‌کنندگان  بــا  صــداوســیــمــا  »الــحــمــدلله 
بــه اهــل‌ســنــت بــه‌ســرعــت بــرخــورد کـــرد، ولــی 
توییت‌  زدن  با  کسانی  چه  باشه  حواسمون 
ــنــنــد؛  کـــنـــی مــی‌ک ــم لـــجـــن‌پـــرا ــل ــی و پـــخـــش ف
که تو بزنگاه به نظام لگد زده و  همون‌هایی 

بعضا خیانت کردند...«. برخی افراد با کارنامه‌های درخشان! 
همچنان به تخریب‌های خود ادامــه دادنــد و مثلا از این‌که 

صدا و سیما اعلام عزای عمومی نکرده است! انتقاد کرده‌اند. 
این تخریب‌ها بی‌توجه به این‌که اعلام عزای عمومی برعهده 
رسانه‌ملی نیست و باید در سطوح بالاتری تصمیم‌گیری شود، 
نشان از عمق اندک اندیشه و اطلاعات‌عمومی نویسندگان آن 
دارد. در نگاهی گسترده‌تر شاید با خودمان بگوییم نمی‌شود 
از کسانی که در ایکس یا سایر شبکه‌های اجتماعی فعالیت 
می‌کنند، لزوما انتظار نظرات کارشناسانه‌تری داشته باشیم، 
اما این انتظار را حتما می‌شود از روزنامه‌نگاران و رسانه‌های 

کثیرالانتشار داشت. 
چه این‌که روزنامه »جمهوری اسلامی« در صفحه اول خود 
ــران بــاشــد، قطعا خیرخواه  نــوشــت: »هرکسی خــیــرخــواه ایـ
ــه‌مــلــی ایـــــران هـــم خـــواهـــد بــــود. ایــن  رســان
خیرخواهی به این دلیل است که رسانه‌ملی 
زبـــان کــشــور و مــلــت اســـت و نــقــش زبـــان در 
و  بالاترین  از  تأمین همه‌جانبه منافع بدن 
تأثیرگذارترین نقش‌هاست. به‌‌خاطر همین 
نقش مهم است که هر جمعی با هر ابزاری به 
قدرت دست پیدا کند، قبل از هر چیز سراغ 
رسانه‌ملی می‌رود تا حضور خود در قدرت را 

با استفاده از آن اعلام کند. 
، رسانه‌ملی مهم‌ترین ابزار  به عبارت روشن‌تر
برای اعلام موجودیت حکومت‌ها و دولت‌ها و 
اصحاب قدرت است.« نویسنده البته به این 
نکته توجه نکرده است که رسانه‌ملی در ایران فقط‌وفقط در 
مسیر اهداف نظام مقدس جمهوری اسلامی گام برمی‌دارد و 

دولت‌ها را در این چهارچوب به رسمیت می‌‌شناسد. ضمن 
این‌که قــدرت اصلی را بعد از خــداونــد، متعلق به مردم 

می‌داند و از حیثیت آن مراقبت می‌کند.

   پایبندی به قانون اساسی
نویسنده این مطلب ادامه داده است:‌ »در بسیاری 

از کــشــورهــا رادیــوتــلــویــزیــون در انــحــصــار دولــت‌هــا و 
حکومت‌ها نیستند، بلکه علاوه بر دولت‌ها و حکومت‌ها 

ــزاب، جــمــعــیــت‌هــا و بــعــضــی از مــؤســســات هم  ــ ــ ــراد، اح ــ ــ اف
رادیوتلویزیون‌های اختصاصی خودشان را دارند و به‌عنوان 
بخش خصوصی از این رسانه پرنفوذ استفاده می‌کنند. این 
کشورها با برخورداری از رادیوتلویزیون‌های خصوصی امکان 
گاهی‌بخشی به مردم و هدایت افکارعمومی  بیشتری برای آ
که این  ــد.« باید به نویسنده مطلب مذکور یــادآور شد  دارن
انحصار به قانون اساسی برمی‌گردد و مردم پای صندوق‌های 
رأی نمایندگان خودشان در مجلس خبرگان قانون اساسی 

را انتخاب کرده‌اند. 

  مدیران لایق و مجرب
کــرده و  ــزاره اشتباه دیگری نیز اشــاره  گ نویسنده مطلب به 
نوشته است: »باید وضعیت رسانه‌ملی با نگاهی عمیق در 
نظر گرفته شود و با برخوردی جدی و قاطع به آن سروسامان 
داده شود.« این البته مطالبه اصلی شخص رئیس سازمان 
دکتر  موضع‌گیری‌های  بــه  نگاهی  و  بـــوده  هــم  صداوسیما 
پیمان جبلی نشان می‌دهد که زودتر از هر مقامی نسبت به 

جدی  پیگیری  دستور  و  داد  نشان  کنش  وا اخیر  اتفاقات 
کــرد. سازمان صداوسیما هم فراتر از این مرز حرکت  صــادر 
کرد و بــرای شفاف‌شدن موضوع، پای قوه قضاییه را هم به 
که موضوع  کمیتی خواست  میان آورد و از این دستگاه حا
که بسیاری از مدیران راضــی به آن  کــاری  کند؛  را ریشه‌یابی 
 نمی‌شوند و تلاش می‌کنند موضوعات را داخل مجموعه خود 

حل‌وفصل کنند.
رسانه  در  اخیر  اتفاقات  از  غیرکارشناسانه  انتقادهای  خط 
ملی البته بــه ایــن روزنــامــه مــحــدود نشد و چند روزنــامــه 

پایین  بسیار  تیراژ  مجموع  که  دیگر 
ــد نــیــز تـــاش کــردنــد از فــرصــت اســتــفــاده  ــ و مــحــدودی دارن
کاش  کــرده و خــدمــتــگــزاران‌شــان در رسانه‌ملی را بــنــوازنــد! 
دست‌اندرکاران این رسانه‌ها به اندازه این کاربر شبکه‌های 
اجتماعی از ســواد رسانه‌ای بــرخــوردار و به این نکته واقف 
می‌پذیره،  اشتباهشو  خــودش  رسانه‌ای  »وقتی  که:  بودند 
عــذرخــواهــی می‌کنه و اقـــدام درســـت انــجــام مـــی‌ده، یعنی 
مسئولیت‌پذیره. صداوسیما نشون داد که کنار مردمه. نباید 

بذاریم دشمنای وحدت از یه اشتباه، تفرقه بسازن ...«.

 کاپیتانی بی‌اعصاب 
به نام »جناب‌خان«

محبوب  عروسکی  شخصیت  »جــنــاب‌خــان« 
ــاره  ــ دوب نــســیــم،  شبکه  از   »1001« بــرنــامــه 
توجهات را به خــود جلب کــرد. ایــن‌بــار او در 
لباس یــک خلبان ظاهر شــد و بــه شیوه‌ای 
ــوان یـــک کاپیتان  ــن ــه‌ع طــنــزآمــیــز خـــود را ب
بی‌اعصاب به نمایش گذاشت. این قسمت 
با دیالوگ‌های بامزه و موقعیت‌های کمدی 
بینندگان را به خنده واداشت و نشان داد 
جناب‌خان همچنان می‌تواند دل تماشاگران 
ویژگی‌های  با  جناب‌خان  آورد.  به‌دست  را 
خاص و طنز شیرینش، از چهره‌های محبوب 
تلویزیون است که توانسته لحظات شاد و 

مفرحی را برای بینندگان فراهم ‌آورد.  

 »ضدگلوله« را 
از شبکه تهران ببینید  

ــولـــه« در ژانـــر  ــلـ ســـریـــال خـــارجـــی »ضـــدگـ
پخش  تــهــران  شبکه  از  معمایی-پلیسی، 
ــن قسمت ایـــن ســـریـــال، از  ــی مـــی‌شـــود. اول
ــخ 7اردیـــبـــهـــشـــت ســـاعـــت 23 روی ــاریـ  تـ

آنتن رفت. 
کــارگــردانــی او  کشور انگلیس اســت، به  که محصول ســال 2018  ایــن سریال 
کــارک، اشلی والترز و لیندزی  اندرسن و با هنرنمایی بازیگرانی چون نول 

کالسون تولید شده. 
داســتــان سریال دربـــاره دو دوســت صمیمی و افسر پلیس در شــرق لندن 
شناسایی  را  جنایتکاران  و  مجرمین  ک‌ترین  خطرنا تلاشند  در  کــه  اســت 
کنند. این سریال در شش‌قسمت 45دقیقه‌ای تهیه شده و هر  و دستگیر 
 شب ساعت 23 پخش خواهد شد. تکرار آن نیز روز بعد در ساعت‌های 11 و 19 

روی آنتن می‌رود. 
تماشای این سریال می‌تواند لحظات هیجان‌انگیزی را برای علاقه‌مندان به 

داستان‌های پلیسی به ارمغان آورد. 

 سریال »یزدان« 
به شبکه سه می‌رسد 

کـــارگـــردانـــی منوچهر  ــزدان« بــه  ــ ــ ســریــال »ی
هــادی و تهیه‌کنندگی سلیم ثنایی از هفته 
آنــتــن شبکه ســه سیما خواهد  آیــنــده روی 
رفــت. ایــن ســریــال کــه پیش‌تر بــا نــام »یــک، 
جدیدترین  مــی‌شــد،  شناخته  هفت«  ســه، 
اثر هادی در ژانر اجتماعی است. یزدان، داستان یک مامور به نام »عماد« با 
بازی پژمان بازغی را روایت می‌کند که به‌ دنبال داستان‌های اجتماعی گمشده 
کنار شهر می‌گردد. این مجموعه تلویزیونی با بازیگران مطرحی  گوشه و  در 
نظیر دارا حیایی، فاطیما بهارمست، لعیا زنگنه و علیرضا خمسه تولید شده 
است. منوچهر هادی، کارگردان این سریال، پیش از این آثار پرمخاطبی چون 
»خداحافظ بچه« و »دلدادگان« را ساخته و انتظار می‌رود یزدان نیز با استقبال 
خوبی مواجه شود. دیگر عوامل اصلی این سریال شامل نویسنده: امیرمحمد 
عبدی و مدیر فیلمبرداری: سیدمیلاد حسینی هستند. این سریال می‌تواند 

گران تلویزیون در ژانر اجتماعی باشد. تجربه‌ای جذاب و متفاوت برای تماشا

آنتن سیما قاب

به همت آموزش معاونت صدا، نخستین کارگاه »هوش 
رادیــو  در  متن«  به  گفتار  رادیو-تبدیل  در  مصنوعی 
کارگاه سه ساعته با ارائه محمدصادق  برگزار شد. این 
محرابی‌کیا، به بررسی امکان تبدیل فایل‌های صوتی به 
متن و معرفی 22 ابزار مختلف خارجی و ایرانی پرداخت 
که توانایی تبدیل سریع و دقیق فایل‌های صوتی به متن 
را دارند. در این کارگاه، شرکت‌کنندگان با نحوه استفاده 

رادیو  برنامه‌سازی  آنها در  کاربردهای  و  ابزارها  این  از 
آشنا شدند. سیدحسین علوی‌سلطانی، مدیر فناوری 
کید کرد که آشنایی برنامه‌سازان با  رسانه در این کارگاه تأ
ابزارهای هوش مصنوعی در زمینه تبدیل گفتار فارسی 
به متن از اهــداف اصلی این رویــداد است. او افــزود که 
گی‌ها  کارگاه به برنامه‌سازان کمک می‌کند تا با ویژ این 
و امکانات جدید آشنا شوند و در راستای نیازهای خود 

بهترین انتخاب را داشته باشند. این ابزارها می‌توانند 
به غنی‌سازی متا دیتا در آرشیوها کمک کنند و فرآیند 
بهبود  را  آرشــیــوی  منابع  بــه  دستیابی  و  جست‌وجو 
بخشند، که این امر موجب افزایش کیفیت تولید محتوا 
و تسهیل در دسترسی به اطلاعات می‌شود. در نهایت 
این کارگاه به‌عنوان یک فرصت آموزشی ارزشمند برای 

حرفه‌ای‌های رادیو به‌شمار می‌رود.

برگزاری کارگاه 
 »هوش‌مصنوعی 
در رادیو« M E D I A

رسانه 

نــکــتــه مــهــم و اســاســی در مــأمــوریــت هر 
گروه رسانه

فائزه صدر

رسانه‌‌ای نسبت به وقایع و حــوادث رخ 
داده در جامعه، اطــاع‌رســانــی به‌موقع و تــزریــق آرامـــش به 
کمک به مسئولان برای  سطوح مختلف مــردم و همچنین 
و  آســیــب‌دیــدگــان  بــه  یــاری‌رســانــدن  در  بیشتر  هماهنگی 

مدیریت منابع و ملزومات است. 
زمینه  این  در  کشور  رسانه  گیرترین  فرا به‌عنوان  رسانه‌ملی 
کرده است. به‌رغم  همواره نقش خود را به بهترین وجه ایفا 
کم‌لطفی‌ها و بی‌انصافی‌ها در حق این رسانه عمومی  همه 
نشان  مختلف  مقاطع  در  علمی  نظرسنجی‌های   ، گیر فرا و 
گــر به بخشی از عملکردهای رسانه،  می‌دهد مــردم، حتی ا
منتقد باشند اما باز هم بیش از هر چیزی به منابع رسمی و 
تلویزیونی  و  رادیویی  از منبع شبکه‌های  که  اطلاعیه‌هایی 
داخل کشور پخش می‌شود، اعتماد و اطمینان دارند. لحن 
گرچه ممکن اســت در برخی از آثــار رسانه‌ای  و زبــان رسمی 
موجب دلزدگی مخاطب شود اما در مبحث خطیر حوادث 
طبیعی یا رخدادهایی که روح و روان جامعه را مورد هدف قرار 
می‌دهد اتفاقا روایت رسمی بیش از بقیه روایت‌ها، مخاطبان 
را با حقایق موجود در صحنه روبه‌رو می‌کند و از این‌رو، بیشتر 

مورد توجه قرار می‌گیرد. 
رسانه‌ملی خصوصا شبکه خبر و خبر2، بخش‌های خبری 14 
و 21، همچنین اخبار رادیو پیام و اخبار ساعت 14 رادیو‌ایران، 
بیش از هر بخش خبری دیگری شنیده و دیــده می‌شوند.  
را به شکلی  تا اخبار  گــر چه معمولا تــاش دارد  ا رسانه‌ملی 
کــه همسو بــا سیاست‌ها و رویــکــردهــای رسمی  کند  منتشر 
کمیت باشد اما هدف اصلی خود در اطلاع‌رسانی به‌موقع  حا
و دقیق را فراموش نکرده است و نمونه آن را در مقاطع مختلف 
مواقع،  برخی  در  پیداست  گفته  نا هستیم.  و  ــوده  ب شاهد 

صداوسیما ممکن است اخبار را به صــورت محدود منتشر 
کند یا بــراســاس اولــویــت‌هــای خــاص، اطــاعــات را به صورت 
تدریجی ارائــه دهد تا از هرگونه بحران اجتماعی یا سیاسی 
جلوگیری شود و این ملاحظات، در همه رسانه‌های رسمی 
در کل دنیا، لحاظ می‌شود اما در این بین، عجیب است که 
برخی رسانه‌های محدود و کم‌مخاطب، همچنین برخی افراد 
که خود را صاحب‌نظر و متخصص امور رسانه‌ای می‌دانند، 

همواره به این روش حرفه‌ای رسانه‌ملی انتقاد دارند. 

این گروه به جای تمرکز بر امدادرسانی و ایجاد آرامش در فضای 
ذهنی جامعه، در حالی که مردم بیشتر از هر چیزی به اعتماد 
نیاز دارند و مسئولان هم در فضای آرام، راحت‌تر می‌توانند 
سوء‌استفاده  غــبــارآلــود  فضای  از  کنند،  مدیریت  را  اوضـــاع 
می‌شمارند.  مغتنم  را  رسانه‌ملی  تخریب  فرصت  و  می‌کنند 
این رسانه‌ها که به خیال خام‌شان، تلاش دارند تا مرجعیت 
که  کنند، حواس‌شان نیست  رسانه‌ای رسانه‌ملی را تخریب 

اعتماد عمومی از خودشان را مورد هجمه قرار می‌‌دهند. 

اصــول اطلاع‌رسانی در حــوادث و رخــدادهــای اجتماعی در 
بررسی  ــورد  م مختلفی  جنبه‌های  از  مــی‌شــود  را   رسانه‌ملی 

قرار داد‌. 

   روایت رسمی و هماهنگ

صــداوســیــمــا در مــواقــع بــحــران یــا حــــوادث مختلف، تــاش 
می‌کند یک روایت رسمی و هماهنگ از رویدادها ارائه دهد. 
آمــار و اطلاعات  بیان  هماهنگی بین مسئولان مختلف در 
مربوط به حوادث و همچنین آخرین وضعیت امدادرسانی 
می‌تواند موجی از آرامش و اعتماد را در جامعه گسترش دهد. 
این روایت معمولا براساس دیدگاه‌ها و مواضع مقامات دولتی 
و مسئولان عالی‌رتبه کشور شکل می‌گیرد و می‌تواند از انتشار 
رســانــه‌هــای غیرمسئول  انتقادی در  یــا  اطــاعــات متناقض 

جلوگیری کند. 

   تمرکز بر همبستگی ملی

یکی از اهداف رسانه‌ملی در زمان حوادث و بحران‌ها، تقویت 
احساس همبستگی ملی و انسجام اجتماعی است. بنابراین 
ایـــن رســانــه در بــخــش‌هــای مختلف خــبــری و بــرنــامــه‌هــای 
را  تلویزیونی و رادیویی ‌به طور معمول سعی می‌کند تمرکز 
بر اقــدامــات مثبت دولــت، نیروهای امـــدادی و تلاش‌های 
جمعی مردم قرار دهد. تلاش رسانه‌ملی برای همدلی مردم 
در اهدای خون به آسیب‌دیدگان حادثه بندر شهید رجایی 

یکی از این جلوه‌ها بود که همچنان ادامه دارد. 

   انتخاب و محدودیت اطلاعات

در بسیاری از مــوارد، صداوسیما ممکن اســت تنها بخشی 
کند و از  از اطلاعات مربوط به یک حادثه یا بحران را منتشر 

که موجب نگرانی  کامل یا اخبار غیررسمی  انتشار جزئیات 
ــه‌ای نــه در  یــا بــحــران شــود بپرهیزد. ایــن هوشمندی رســان
که در هر نقطه‌ای از جهان از طرف رسانه‌های ملی و  ایــران 

مسئولیت‌پذیر قابل انتظار است. 

   تحلیل‌های دولتی و کارشناسی

علاوه بر گزارش‌های خبری، صداوسیما در زمان وقوع حوادث 
معمولا برنامه‌های تحلیلی و خبری ویژه‌ای را پخش می‌کند 
که در آنها مقامات و کارشناسان دولتی و امنیتی، نظرات خود 
ــاره شرایط و اقــدامــات انجام شــده بیان می‌کنند. این  را درب
برنامه‌ها معمولا سعی دارند تا اقدامات و تصمیمات دولت 
را تبیین کرده و از نگرانی‌های عمومی بکاهند. گفت‌وگوهای 
در  کارشناسان  از  دعــوت  و  مختلف  بخش‌های  در  خبری 
استودیوهای خبری یکی از این جلوه‌هاست اما شبکه خبر و 
خبر2 همواره در این موارد خود را به مکان حادثه می‌رسانند 
ــه صـــورت زنـــده و مستقیم پخش  ــا آخــریــن اطــاعــات را ب  ت

و پیگیری کنند. 

   پوشش متمرکز بر امنیت و آرامش عمومی

کــه ممکن اســت امنیت عمومی را تحت تأثیر  در حــوادثــی 
کید زیادی بر مسائلی  قرار دهد، صداوسیما ممکن است تأ
ــون حفظ آرامـــش عــمــومــی، هــمــکــاری مـــردم بــا نیروهای  چ
باشد.  داشته  امنیت  و  نظم  اخلالگران  با  مقابله  و  امنیتی 
این مهم، البته با وظیفه ذاتی رسانه‌ملی در تشریح وقایع و 
اتفاقات در تناقض نیست و متخصصان رسانه و خبرنگاران 
ــا حفظ  هــوشــمــنــد ایـــن ســـازمـــان هـــمـــواره تـــاش مــی‌کــنــنــد ب
ــش، مــردم را در معرض واقعیت‌های موجود در صحنه   آرام

قرار دهند.

گزارش دو

ویدئو

موج انتقادات غیرسازنده به رسانه‌ملی، در رسانه‌های کم‌مخاطب همچنان ادامه دارد

ی‌ها  ود به  حاشیه‌ساز پرهیز رسانه ملی از ور

در مسیر آرامش و اعتماد عمومی
رسانه‌ملی در انعکاس حادثه بندر شهید رجایی مثل همیشه پایبند به اصول حرفه‌ای است

کاش 
دست‌اندرکاران 

این رسانه‌ها 
به اندازه برخی 

کاربران شبکه‌های 
اجتماعی از سواد 

رسانه‌ای برخوردار 
بودند


