
مترو  محبوب تهرانی‌ها
روزانه دو میلیون مسافر در خطوط متروی تهران جا‌به‌جا می‌شوند

 مترو برای اهالی پایتخت و البته شهرهای 
بــزرگ ایــران یک نعمت اســت. هم هزینه 
کمتری دارد و هم دسترسی به مقصد را در 
کوتاه‌تری ممکن می‌سازد اما هنوز هم فرهنگ  زمان 
استفاده از خــودروی شخصی بــرای جامعه ایرانی به 
نوعی اولویت دارد، شاید دلیل آن رفاه بیشتر مسافران 
گاهی از میزان  گر این موضوع را به پیوست آ است اما ا
ترافیک در شهرهای بزرگ در نظر بگیریم آن‌وقت این 
کــاذب چندان هم صرفه نــدارد و منطقی به نظر  رفــاه 
گن‌های  نمی‌رسد. گرچه طی یک دهه گذشته کمبود وا
مترو در خطوط ریلی شهری ایران به نوعی ترجیع‌بند 
گفته‌های مسئولان بــوده اما با همه این اوصــاف و با 
همه این شرایط باز هم تردد روزانه دو میلیون مسافر از 

خطوط مترو در تهران قابل‌توجه است.

 آن‌طور که از آمار و داده‌های رسمی می‌توان متوجه 
شــد مــتــروی تــهــران بــزرگ‌تــریــن سیستم مــتــرو در 
خاورمیانه است و در حال حاضر شامل ۷ خط اصلی 
با ۱۵۰ ایستگاه و طول کل شبکه حدود 292/1 کیلومتر 
، 224/6 کیلومتر درون‌شهری و  است. از این مقدار
کــرج و پرند(  بقیه بــرون‌شــهــری )مانند خطوط بــه 
گسترش  اســـت. بــرنــامــه‌هــای توسعه تــا ســال ۲۰۴۰، 
شبکه به ۴۳۰ کیلومتر با ۱۱ خط را هدف‌گذاری کرده 
، اصفهان و تبریز هم ازجمله  اســت. مشهد، شیراز
مــتــرو هستند.  دارای  کـــه  دیـــگـــری  کــانــشــهــرهــای 
ــاد،  ــت کــه تــهــران بــا اخــتــاف زی هــر چند بدیهی اس
پراستفاده‌ترین سیستم مترو در ایران را دارد و سایر 
مسافران  تعداد   ، محدودتر شبکه  به‌دلیل  شهرها 
ــن خطوط  گــرچــه ای کمتری را پــوشــش مــی‌دهــنــد. ا
قابل مقایسه با دیگر کشورها نیست اما ایران 
تعداد خطوط  به‌دلیل دارایــی بیشترین 
در رتبه 25 جهان قــرار دارد و چینی‌ها با 
که  اختلاف در صدر هستند. باید بدانیم 
مــتــروی پکن پــررفــت‌وآمــدتــریــن مــتــروی جهان 
است و به‌دلیل جمعیت بالای پکن و زیرساخت‌های 
مدرن، نقش کلیدی در حمل‌ونقل دارد. این مترو از 
سال ۱۹۶۹ فعالیت می‌کند و به‌طور مداوم گسترش 
یافته اســت. متروی پکن از نظر تعداد مسافر )سه 
( بسیار  برابر تــهــران( و طــول شبکه )تقریبا دو بــرابــر
پیشرفته‌تر است اما تهران از نظر جابه‌جایی نسبت 
( عملکرد  به میانگین جهانی )۱/۱ میلیون نفر در روز
خوبی دارد. همین میانگین هم جایگاه تهران را در 
شهرهای بزرگ بهبود بخشیده است. به این معنا که 
متروی تهران با دو میلیون مسافر روزانه، در مقایسه 
( عملکرد خوبی  با میانگین جهانی )۱/۱ میلیون نفر
دارد و در رتبه‌بندی جهانی در جایگاه پانزدهم قرار 
دارد. ایــن رقــم از بسیاری از شهرهای بــزرگ مانند 
مادرید و پاریس )4/1 میلیون تردد روزانه( کمتر است 
و تحریم‌ها   به محدودیت‌های بودجه  با توجه  امــا 

قابل‌توجه است. 
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اداری  رئیس ســازمــان  و  رئیس صداوسیما  نشست 
از  با حضور جمعی  گذشته  روز  کشور  و استخدامی‌ 
معاونان و مدیران دو سازمان برگزار شد. دکتر پیمان 
جبلی در این نشست بر اهمیت ساماندهی نیروی 
کید کرد  انسانی و التزام‌بخشی به فرآیندهای اداری تأ
و گفت: ساماندهی فرآیندهای اداری و نیروی انسانی 
تأثیر  که  دولت‌هاست  وظایف  اساسی‌ترین  از  یکی 

مستقیمی‌ بر پیشرفت کشور دارد.
دکتر جبلی افزود: سهم حوزه منابع انسانی در توسعه 
تــوســعــه، سهم  کــشــور بسیار مهم اســـت. در تحقق 
گر  بهره‌وری منابع انسانی را 2 درصد درنظر گرفته‌اند. ا
بهره‌وری در این بخش افزایش یابد، می‌تواند به رشد 

اقتصادی کمک شایانی کند.
ــاره بــه جــایــگــاه بــی‌بــدیــل صــداوســیــمــا در  ــا اشــ وی ب
گــفــت: رســانــه‌مــلــی در  کــشــور  حــکــمــرمــانــی فرهنگی 
فرآیندهای اداری خود را ملزم به رعایت اصول اساسی 
می‌داند و از سرمایه انسانی به‌صورت بهینه استفاده 
مــی‌کــنــد. امــا در نظر داشــتــه باشیم ایــن دستگاه، 
براساس قانون اساسی دارای شأن منحصربه‌فردی 
کار  اســت و باید با نگاهی متفاوت به آن پــرداخــت. 

تلویزیونی  و  ــی  ــوی رادی شبکه‌های  تکثر  فرهنگی، 
ســراســری، اســتــانــی، بـــرون‌مـــرزی و جــایــگــاه قانونی 
که وضعیت منابع  رسانه‌ملی ازجمله مــواردی است 
انسانی این سازمان را متمایز می‌‎کند. در سازمان‌های 
که هر نیرو به‌عنوان یک  فرهنگی مانند صداوسیما 
ایــن حــوزه  بــه  تــوجــه  عنصر فرهنگی عمل می‌کند، 
اهمیت دوچندانی می‌یابد. نیروی انسانی ما هم در 
ستاد و هم در صف می‌تواند نقش تعیین‌کننده‌ای در 

بهبود فرآیندها داشته باشد.
رئــیــس صــداوســیــمــا همچنین بــه نقش رســانــه در 
مــوفــقــیــت مــامــوریــت‌هــای دســتــگــاه‌هــای اجــرایــی 
ــی هــمــچــون فــرهــنــگ‌ســازی و  ــایـ ــزارهـ ــا ابـ کــشــور بـ
ــزود: هرجا دستگاهی  افـ و  کــرد  اشـــاره  مطالبه‌گری 
موفق  ــرده،  ک استفاده  صداوسیما  ظرفیت‌های  از 
ــت؛ مــانــنــد مــدیــریــت بــحــران در حــادثــه  ــ ــوده اس ــ ب
پس  از  توانست  صداوسیما  کــه  بندرعباس  اخــیــر 
بــرای تحقق و  ایــن مهم بربیاید. در همین راســتــا 
ارتقای ماموریت‌های سازمان‌ اداری و استخدامی‌ 
، بــه‌ویــژه تــدابــیــری بـــرای افــزایــش بــهــره‌وری،   کــشــور

در کنار شما هستیم.

    نقش محوری رسانه ملی در ایجاد مطالبه‌گری

 علاءالدین رفیع‌زاده، معاون رئیس‌جمهور و رئیس 
ــر نقش  کــشــور نــیــز ب ســازمــان اداری و اســتــخــدامــی‌ 
محوری رسانه‌ملی در تبیین حقوق اداری مــردم و 
ایران  گفت: سامانه  کرد و  کید  تأ ایجاد مطالبه‌گری 
از طرح‌های جدید  128 )فوریت‌های اداری/ فــواد( 
سازمان اداری و استخدامی‌ کشور است که به‌واسطه 
به  موظف  اجرایی  دستگاه‌های  تمام  سامانه،  این 
پاسخگویی فوری به مردم هستند. از روز شنبه این 
سامانه در تمام استان‌ها مستقر شده و به صورت 
فـــوری بــه شــکــایــات و درخــواســت‌هــای مـــردم پاسخ 
این  کارکردهای  می‌دهد. در زمینه معرفی و تبیین 
طرح، رسانه‌ملی می‌تواند مثل همیشه نقش پررنگی 
ایفا کند. بدیهی است با تبیین صحیح در رسانه‌ها، 
گاه  مردم از نیت خدمت‌رسانی دولت بیش از پیش آ

خواهند شد.
کــشــور ضمن  رئــیــس ســازمــان اداری و اســتــخــدامــی‌ 
تشریح عملکرد سامانه ۱۲۸ به عنوان مرکز فوریت‌های 
ــرد: ایـــن طـــرح نــشــان‌دهــنــده عــزم  کـ اداری، اظــهــار 
دولــت بــرای خدمت‌رسانی مطلوب به مــردم است. 

با پوشش مناسب طرح‌هایی  صداوسیما می‌تواند 
شفاف‌سازی  بــه  دولـــت،  هوشمندسازی  همچون 
فرآیندها کمک کند. هر شهروندی در هر نقطه از کشور 
باید بتواند به‌راحتی از روندهای اداری و استخدامی‌ 
که یک شهروند تهرانی  به همان میزان مطلع شود 
ــن مــهــم بــر عهده  ــد؛ ایـ ــاب ــی‌ی ــاع م ــ در پــایــتــخــت اط
رسانه‌ای  دستگاه  بزرگ‌ترین  عنوان  به   رسانه‌ملی 

کشور است.
وی افــزود: ضعف اصلی در اصــاح نظام اداری طی 
ادوار گذشته، عدم تبیین صحیح مسائل بوده است. 
در  مطالبه‌گری  ایجاد  با  می‌تواند  رسانه‌ملی  امــروز 
مردم و شفاف‌سازی فرآیندها، تحولی اساسی در این 

زمینه ایجاد کند.
کــیــد کـــرد: شــعــار مــا عــدالــت‌مــحــوری اســـت و  وی تــأ
گام‌های  با همراهی رسانه‌ملی می‌توانیم  معتقدیم 
بلندی در تحقق دولت الکترونیک و خدمت‌رسانی 
عــادلانــه بــرداریــم. در پــایــان ایــن نشست، دو طرف 
بــا امــضــای تــفــاهــم‌نــامــه‌ای بــر هــمــکــاری مشترک در 
بهبود  انسانی،  منابع  بهره‌وری  افزایش  زمینه‌های 

کید کردند. فرآیندهای اداری و فرهنگ‌سازی تأ

تهران

اصفهان

شیراز

تبریز

کرجمشهد

ربع قرن هم‌نشینی
، روزنامه‌ای  25 سال پیش در ابتدایی‌ترین روزهای بهار و روزی چون امروز

سید اکبر یعقوبی
 مدیر  ارتباطات

موسسه جام‌جم

در برابر دیدگان مطبوعه‌خوانان قرار گرفت که تا قبل از آن صاحب هیچ نام 
و نشانی نبود. روزنــامــه‌ای گمنام که به دلیل نــام با مسمایش می‌شد 
، نــگــاه، کــام و آوایـــش اشـــاره بــه چــه دارد و چگونه با  حــدس زد کــه فکر

مخاطبینش سخن خواهد گفت.
این گمنامی و ناشناختگی اما خیلی زود جایش را به یکی از اساسی‌ترین 
ــاور  ــزای ســبــد خــوانــدنــی‌هــای مخاطبین داد و بــســیــار ســریــع‌تــر از ب ــ اج

پدید‌آورندگانش، راه خود را در دل مردم و مطبوعه‌خوانان‌باز کرد.
»جام‌جم« در تمامی این ربع قرن که از ظهور و حضور پرشکوهش در میان روزنامه‌های کشور 
می‌گذرد، بی‌وقفه نفس کشیده است؛ نفسی که می‌توان ادعا کرد نه‌تنها به شماره نیفتاده که 
پرتوان، قله‌های ترقی و مراتبی که مانندش در دنیای مطبوعات و جراید میهن‌مان طی نشده 
بود را با موفقیت مثال‌زدنی پیموده است. ثبت و نشان‌گذاری ضمائم خواندنی در کنار صفحات 
اصلی روزنامه، تولید و انتشار ویژه‌نامه‌های استانی و شهرستانی، تولید اولین روزنامه مجازی، 
ایجاد چاپخانه‌های متعدد و درپی آن، مجتمع چاپخانه‌های جام‌جم به منظور ارتقای توان چاپ 
ح کشور در آن، تولید اخبار به‌هنگام و  و عرضه روزنامه جام‌جم و تعداد زیادی از روزنامه‌های مطر
پوشش رویدادهای ملی، فراملی و بین‌المللی به صورت پیامک‌های خبری برای نخستین بار در 

تاریخ مطبوعات کشور و به نام جام‌جم رقم خورده‌ است.
گاه‌سازی  در روزگار کنونی و استفاده حداکثری از فضای مجازی و سکوهای اطلاع‌رسانی موجود، آ
، گزارش‌ها و تحلیل‌ها، از الزامات روزنامه‌نگاری نوین بوده که جام‌جم  مخاطب از آخرین اخبار

بهره‌مند از آن بوده است.
گرامیانی که این روزنامه را در کنار خود داشته و به آن قائل بوده‌اند، اقبال آن را در پرهیز از 
جنجال‌سازی و جبهه‌بندی‌های معمول و مرسوم سیاسی و البته حواشی آن می‌دانند. باورشان 
بر این‌ است که در تمامی این سال‌ها شیوایی و رسایی مطالب منتشره و اهتمام بر فهم 

همگانی و اشارات فصیح، به‌راستی شعار »روزنامه‌ای برای همه« را اثبات کرده‌ است.
جام‌جم در تمامی 7031 نسخه انتشاریافته، با همه سختی‌ها، فرازها، فرودها، غم‌ها، شادی‌ها، 
فراق‌ها و مهربانی‌ها در کنار ملت بزرگ و شریف ایران بوده و در آتیه نیز خواهد‌ بود و همه آنچه 
که به دست آورده را مرهون همدلی و مشارکت قلبی آحاد و قومیت‌های کشور اسلامی‌مان 
به ثبوت  ایثار و ولایتمداری‌شان در جهان  ــاق، مقاومت،  اخ که نشان  مــی‌دانــد. مردمانی 

رسیده‌‌است. 
گاه‌اند، توکل به حق‌تعالی،  اینک در این مسیر پرمخاطره که تنها اهل فن از عمق وجودی آن آ
استعانت از انفاس قدسی ائمه‌اطهار )ع( و حس همجواری و اعتنای مخاطبین عزیز است که 
جام‌جم را نه‌تنها برای سال بیست و ششم انتشار که برای سال‌های متمادی در پیشگاه شما 

خوبان بودن، تشویق و ترغیب می‌نماید. 

یادداشت

مذاکرات بین ایــران و آمریکا در حالی پیگیری می‌شود که ابهامات و چالش‌های متعددی در مسیر 
رسیدن به یک توافق پایدار وجود دارد. پرسش‌های اساسی درباره صداقت طرفین، تضامین اجرایی، 

ح است. حدود اختیارات مذاکره‌کنندگان و سازوکارهای حل اختلاف، همچنان مطر
یکی از مهم‌ترین دغدغه‌ها، اطمینان از صداقت آمریکا در پیگیری مذاکرات و ارائه تضامین لازم برای 
اجرای تعهدات است. آیا آمریکا با صداقت به دنبال دستیابی به یک توافق است یا صرفا به دنبال اتلاف 
وقت و تحمیل خواسته‌های خود به ایران است؟ چگونه می‌توان از تکرار تجربه خروج یکجانبه آمریکا 
از برجام در دولت‌های بعدی این کشور جلوگیری کرد؟ موضوع مذاکره و دامنه آن نیز از اهمیت ویژه‌ای 
ح مسائل  برخوردار است. ضروری است که دو طرف بر سر موضوعات مورد بحث به توافق برسند و از طر
جدید و اختلافی در جریان مذاکرات خودداری کنند. در غیر این صورت، مذاکرات به یک دور باطل تبدیل 

خواهد شد و نتیجه‌ای  دربر نخواهد داشت.
تضامین لازم برای توافق‌نامه نیز باید به طور دقیق مشخص شود. این تضامین باید به گونه‌ای 
باشد که از نقض احتمالی توافق توسط هر یک از طرفین جلوگیری کند و سازوکاری برای جبران 
خسارات ناشی از نقض تعهدات پیش‌بینی نماید. اختیارات طرفین مذاکره‌کننده نیز باید مشخص 
باشد. آیا توافق حاصل‌شده توسط مذاکره‌کنندگان، نیازمند تایید کنگره و سنای آمریکا است یا 
امضای رئیس‌جمهور برای لازم‌الاجــرا شدن آن کافی است؟ این مسأله از آن جهت اهمیت دارد 
که توافقی که به تایید کنگره نرسد، ممکن است در دولت‌های بعدی آمریکا مورد بازنگری قرار 
گیرد و از اعتبار ساقط شود. تعیین سازوکار داوری در اختلافات احتمالی و قانون حاکم بر قرارداد 
یا توافق‌نامه نیز از جمله مسائل مهمی است که باید در مذاکرات مورد توجه قرار گیرد. در صورت 
بروز اختلاف بین طرفین، چه مرجعی مسئول رسیدگی به این اختلافات خواهد بود؟ داور طرفین 
چه کسی خواهد بود و براساس چه قوانینی داوری خواهد کرد؟ آیا قوانین آمریکا بر این توافق 
حاکم خواهد بود یا قوانین بین‌المللی؟ اسناد بالادستی که مبنای مذاکرات قرار می‌گیرد، نیز باید 
مشخص شود. آیا مذاکرات براساس برجام و قطعنامه‌های ۲۲۳۱ شــورای امنیت سازمان ملل 
متحد انجام می‌شود یا توافق‌نامه‌های دیگری نیز در این‌خصوص دخیل خواهد بود؟ یکی دیگر 
از نگرانی‌های ایران، رویکرد کشورهای اروپایی در قبال توافق احتمالی بین ایران و آمریکا است. 
آیا آمریکا اختیار اقناع اروپایی‌ها را دارد که مکانیزم ماشه را فعال نکنند؟ نباید این‌گونه باشد که 
اروپایی‌ها اعلام کنند که می‌خواهند مکانیزم ماشه را اجرا کنند و بگویند که ما کاری به توافق آمریکا 
با ایران نداریم. با وجود این چالش‌ها، به نظر می‌رسد که ایران و آمریکا در حال حاضر بیشتر به 
، طرفین در مرحله  دنبال ایجاد ساختارها و چارچوب‌های لازم برای مذاکره هستند. به عبارت دیگر
راستی‌آزمایی قرار دارند و در تلاش‌ هستند تا از جدیت و صداقت طرف مقابل اطمینان حاصل 
کنند. همین که دو طرف وارد مذاکره شده‌اند و پای میز مذاکره نشسته‌اند، یک گام به جلو برای حل 
مشکلات و عبور از بحران محسوب می‌شود. ایران با این اقدام، از تبدیل چالش موجود به بحران 
جلوگیری کرده و به دنبال مدیریت آن است. در این میان، می‌توان از تئوری بازی‌ها برای تحلیل رفتار 
طرفین در مذاکرات استفاده کرد. اگر دو طرف به سمت یکدیگر حرکت کنند و همدیگر را تهدید 
خ دهد، نتیجه باخت- کنند، نتیجه یا برد-برد خواهد بود یا برد-باخت یا باخت-باخت. اگر درگیری ر
باخت خواهد بود. اگر هر دو طرف متوقف شوند و مذاکره کنند، نتیجه برد-برد خواهد بود اما اگر 
یکی از طرفین عقب‌نشینی کند، نتیجه برد-باخت خواهد بود. نتانیاهو در جایگاهی نیست که برای 
ایران تعیین تکلیف کند. او یک ورشکسته سیاسی، یک جنایتکار جنگی و یک نسل‌کش است که 
خود با بحران‌های داخلی و خارجی متعددی روبه‌رو است اما نباید از تلاش‌های او برای تاثیرگذاری 
بر ترامپ و لابی صهیونیستی در آمریکا غافل شد. لابی صهیونیستی در آمریکا تلاش می‌کند تا 
در کنگره و سنا مانع از هرگونه توافق دائمی با ایران شود. در مقابل، کشورهای عربی که در دوره 
برجام از مخالفین هرگونه توافق با ایران بودند. از تحرکات مذاکراتی بین ایران و آمریکا استقبال 
کرده‌اند. سفر وزیر دفاع عربستان به تهران و دیدار او با مقام معظم رهبری نشان‌دهنده این رویکرد 
است. کشورهای عربی که به دنبال حل و فصل مسائل خود با ایران هستند و روابط دوستانه‌تری 
را دنبال می‌کنند، تلاش می‌کنند تا مانع از وقوع جنگ در منطقه شوند. آنها معتقدند که وقوع 
جنگ، بیشترین ضربه را به کشورهای عربی وارد خواهد کرد و تلاش می‌کنند تا ترامپ را برای توافق 
یا جلوگیری از جنگ قانع کنند. چراکه می‌دانند جنگ ضررهای بسیار هنگفتی به همه این کشورها 

وارد خواهد کرد و ایران نه فقط متجاوزان بلکه هر نوع همدستی با آنان را پاسخ خواهد داد.

چالش‌های پیش روی توافق ایران و آمریکا 
حسین کنعانی‌مقدم  /   تحلیلگر مسائل سیاسی
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