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بازیخبر تکنولوژیوبفناوریرویداد

رضا سجادیان

خبرنگار
خبرنگار

برنامه »اسکایپ« در سال ۲۰۰۳ راه‌اندازی و به‌سرعت به 
ابزاری برای تماس‌های صوتی و تصویری رایگان از طریق 

اینترنت تبدیل شد اما این برنامه پس از ۲۲سال فعالیت، روز 
دوشنبه ۱۵اردیبهشت )پنجم ماه می( به‌پایان دوران خود رسید و 

بران پولی اسکایپ اجرا  بران رایگان و کار تعطیل شد. این تعطیلی برای کار
شده اما برای کسب‌ و کارها به‌طور موقت ادامه خواهد یافت. اسکایپ یکی از پرکاربردترین نرم‌افزارهای ارتباطی 
جهان بود که در سال‌های اخیر شاهد تحولات زیادی بوده. این برنامه ابتدا به‌عنوان ابزاری برای برقراری تماس‌های 
کوتاه به یکی از محبوب‌ترین پلتفرم‌های ارتباطی تبدیل  صوتی و تصویری معرفی شد و توانست در مدت زمانی 
، شایعاتی مبنی بر تعطیلی اسکایپ به‌گوش می‌رسید و در نهایت اعلام شد این  شود. با این حال در سال‌های اخیر
پلتفرم تغییرات عمده‌ای خواهد داشت که ممکن است منجر به کاهش یا حتی تعطیلی برخی خدمات آن شود.  
ویروس کرونا که از اواخر سال ۲۰۱۹ شیوع پیدا کرد باعث تحولی بزرگ در بسیاری از جنبه‌های زندگی بشر شد. یکی 
از مهم‌ترین تغییرات در این دوران، افزایش چشمگیر استفاده از تکنولوژی و اپلیکیشن‌ها بود. با شیوع ویروس 
گزارش به برخی  کرونا، بسیاری از اپلیکیشن‌ها به بخش جدایی‌ناپذیر زندگی روزمره مردم تبدیل شدند. در این 

اپلیکیشن‌های جایگزین این پیام رسان اشاره داشتیم که در ادامه می‌خوانید. 

خداحافظی با پیام‌رسان  محبوب
اسکایپ پس از 22 سال از خدمات عمومی کنار رفت  

اسکایپ در سال ۲۰۰۳ توسط نیکلاس زدنس‌ترام و آشا پارن دو کارآفرین اهل استونی و سوئد ایجاد شد. این نرم‌افزار ابتدا 
به‌عنوان ابزاری برای تماس‌های رایگان صوتی و تصویری از طریق اینترنت طراحی شد. در دوران اولیه خود، اسکایپ موفق 
گی‌های برجسته‌ای  شد در برابر رقبای خود نظیر MSN Messenger و Yahoo Messenger  جایگاه ویژه‌ای پیدا کند. ویژ
چون کیفیت بالا در تماس‌های صوتی، امکان ارسال پیام‌های متنی و فایل و برگزاری کنفرانس‌های ویدئویی، این پلتفرم 
را به یک انتخاب محبوب برای میلیون‌ها کاربر در سراسر جهان تبدیل کرد. در سال ۲۰۱۱، اسکایپ توسط مایکروسافت 
خریداری شد. این خرید موجب افزایش قابلیت‌های اسکایپ شد و مایکروسافت تلاش کرد اسکایپ را با خدمات مختلف 

خود ادغام کند؛ از جمله با سیستم ‌عامل ویندوز و سایر سرویس‌های ارتباطی. 

که در ایــران محبوبیت   WhatsApp: اپلیکیشنی است 
بسیاری دارد؛ به‌خصوص از زمانی که رفع فیلتر شد و استفاده 

از آن برای عموم به راحتی امکان‌پذیر شد.  
 Zoom: یکی از محبوب‌ترین نرم‌افزارهای کلاس مجازی 
گی‌های مختلفی مانند ویدئوکنفرانس،  خارجی است که از ویژ
ک‌گــذاری صفحه‌نمایش، چت زنــده، ضبط جلسه،  اشــتــرا

نظرسنجی و آزمون آنلاین پشتیبانی می‌کند. 
 Google Meet: ‌یک نرم‌افزار کلاس مجازی رایگان است 
گی‌های  که توسط شرکت گوگل ارائه شده. این نرم‌افزار از ویژ
ک‌گذاری صفحه‌نمایش،  مختلفی مانند ویدئوکنفرانس، اشترا

چت زنده، ضبط جلسه و نظرسنجی پشتیبانی می‌کند. 
گی‌های مختلفی   Microsoft Teams:  این نرم‌افزار از ویژ

ک‌گذاری صفحه‌نمایش، چت  مانند ویدئوکنفرانس، اشترا
زنده، ضبط جلسه و نظرسنجی پشتیبانی می‌کند. 

 BigBlueButton: یک نرم‌افزار کلاس مجازی رایگان و 
گی‌های مختلفی مانند ویدئوکنفرانس،  متن باز است که از ویژ
ک‌گذاری صفحه‌نمایش، چت زنــده، ضبط جلسه و  اشترا

نظرسنجی پشتیبانی می‌کند. 
 Jitsi Meet: یک نرم‌افزار کلاس مجازی رایگان و متن باز است 
ک‌گذاری  گی‌های مختلفی مانند ویدئوکنفرانس، اشترا که از ویژ
صفحه‌نمایش، چت زنده، ضبط جلسه و نظرسنجی پشتیبانی 
می‌کند. در انتخاب نرم‌افزار کلاس مجازی رایگان، باید به عوامل 
مختلفی از جمله نیازهای آموزشی، تعداد شرکت‌کنندگان و 

گی‌های نرم‌افزار توجه کرد.  ویژ

کلاس‌دوجو )ClassDojo(: این   
کلاس‌های  اپلیکیشن برای مدیریت 
آنـــایـــن، بـــه‌ویـــژه بــــرای مــعــلــمــان و 
دانش‌آموزان ابتدایی طراحی شده 
امکاناتی مانند  با  کلاس‌دوئو  است. 
ارسال و دریافت پیام، اعلام تکالیف 
از  با والدین، یکی  ارتباط  برقراری  و 
ابزارهای محبوب در دوران پاندمی 

کرونا بود. 
 ادموتو )Edmoto(: این اپلیکیشن 
کــه بــرای آمـــوزش و یــادگــیــری آنلاین 
دوران  در  اســـــت،  شــــده  ــراحــــی  طــ
ــورد اســتــفــاده گــســتــرده قــرار  ــا مـ کــرون
ــن  ــه مــعــلــمــان ای ــو بـ ــ ــوت ــت. ادمــ ــرفـ گـ
دروس  کــــه  مــــی‌دهــــد  را  امــــکــــان 
را  تکالیف  کنند،  بــارگــذاری  را   خــود 

کنند. ارسال 

 آمازون )Amazon(: یکی از بزرگ‌ترین و محبوب‌ترین اپلیکیشن‌های 
خرید آنلاین است. پس از کرونا، فروش آنلاین رشد چشمگیری داشت و 

آمازون به یکی از پیشگامان این تحول تبدیل شد. 
 اسنپ )Snapp(: این اپلیکیشن ایرانی که برای خرید آنلاین و خدمات 
تحویل غذا طراحی شده، در دوران کرونا رشد زیادی داشت. کاربران با 
استفاده از اسنپ می‌توانند از خدمات مختلف مانند خرید آنلاین، ارسال 

کالا و تحویل غذا بهره‌برداری کنند. 

 Coursera: این پلتفرم آموزش آنلاین که از بهترین دانشگاه‌های دنیا 
دوره‌هایی را ارائه می‌دهد، در دوران کرونا به طور چشمگیری رشد کرد. 
کردن اطلاعات خود  کاربران برای یادگیری مهارت‌های جدید و به‌روز 
از این پلتفرم استفاده کردند. این دوره‌ها در زمینه‌های مختلف مانند 

، برنامه‌نویسی و هنر در دسترس هستند.  کسب‌وکار
 Udemy: مشابه Coursera این پلتفرم نیز به‌عنوان یک مرجع آموزش آنلاین 
شناخته می‌شود. بسیاری از افراد در دوران کرونا برای یادگیری مهارت‌های 

جدید یا به‌روز کردن اطلاعات خود به این پلتفرم مراجعه کرده‌اند.

تاریخچه اسکایپ و موفقیت‌های اولیه 

 اسکای‌روم )Skyroom(: اسکای‌روم همان 
یکی  و  اسکایپ‌روم  برنامه  ایرانیزه‌شده  نسخه 
کــاس مــجــازی  از مــحــبــوب‌تــریــن نــرم‌افــزارهــای 
که توسط مرکز رشد دانشگاه علم  ایرانی است 
سرویس  دارای  و  توسعه‌یافته  ــران  ای صنعت   و 
کامل‌ترین و  رایــگــان اســت. اســکــای‌‌روم یکی از 
برگزاری  برای  ایرانی  پلتفرم‌های  حرفه‌ای‌ترین 
کــاس آنــایــن، جلسات آنــایــن و وبینار اســت. 
کلاس   ، همچنین بهترین پلتفرم برگزاری وبینار
اینترنت است.  آنلاین در بستر  آنلاین و جلسه 
پلتفرم اسکای‌روم قابلیت‌های متعددی چون 
، اخــتــصــاصــی‌ســازی  ــر ــفـ حــضــور هــمــزمــان ۳۰۰۰نـ
پس‌زمینه و امکان ارائــه روی سرور اختصاصی 

را دارد. 
کلاس  دانــاپــاس‌‌ )DanaPlus(: ‌یک برنامه   
مجازی است که توسط شرکت داناسرویس ارائه 
شــده. پلن رایگان آن یک‌ماهه و محدود برای 

دسترسی پنج نفر و دو وبکم همزمان است.
مانند  مختلفی  گــی‌هــای  ویــژ از  ــزار  ــرم‌افـ نـ ایـــن 
صفحه‌نمایش،  ک‌گذاری  اشترا ویدئوکنفرانس، 
چت زنده، ضبط جلسه و نظرسنجی پشتیبانی 

می‌کند. 
پلتفرم‌های  از  یکی   :)Fararoom ( وم  فـــرار  
کــه تــوســط شرکت  ــرگــزاری کــاس آنــایــن اســت  ب
گی‌های  فــرادان ارائــه شــده.‌ ایــن نــرم‌افــزار از ویژ
ک‌گذاری  اشترا ویدئوکنفرانس،  مانند  مختلفی 
ــده، ضــبــط جــلــســه و  ــ صــفــحــه‌نــمــایــش، چـــت زنـ

نظرسنجی پشتیبانی می‌کند. 
 شاد )Shad(: یک نرم‌افزار کلاس مجازی رایگان 
است که توسط وزارت آموزش و پرورش ایران ارائه 
گی‌های مختلفی مانند  شده. این نرم‌افزار از ویژ
صفحه‌نمایش،  ک‌گذاری  اشترا ویدئوکنفرانس، 
ــظــرســنــجــی  ــت زنـــــــــده، ضـــبـــط جـــلـــســـه و ن ــ  چـ

پشتیبانی می‌کند. 

نرم‌افزارهای کلاس مجازی رایگان ایرانی 

کاربران و شرکت‌های مختلف به‌همراه  تعطیلی یا تغییرات عمده در اسکایپ می‌تواند پیامدهایی برای 
 : داشته باشد. برخی از این پیامدها عبارتند از

 تأثیر بر کاربران قدیمی اسکایپ: بسیاری از کاربران اسکایپ که به این پلتفرم عادت کرده‌اند ممکن 
است برای پیدا کردن جایگزینی مناسب با چالش روبه‌رو شوند. این تغییر می‌تواند منجر به سردرگمی و 

از دست دادن اطلاعات کاربری این افراد شود. 
 تأثیر بر کسب‌وکارها: بسیاری از کسب‌وکارها هنوز از اسکایپ برای برگزاری جلسات آنلاین و ارتباط با 
مشتریان خود استفاده می‌کنند. تعطیلی اسکایپ یا تغییرات عمده در این پلتفرم ممکن است برای این 

کسب‌وکارها چالش‌هایی ایجاد و آنها را مجبور به تغییر پلتفرم خود کند. 
 رقابت بیشتر بین پلتفرم‌های ارتباطی: تعطیلی اسکایپ باعث افزایش رقابت میان دیگر پلتفرم‌های 
ارتباطی مانند ‌Zoom، Teams، Google Meet، و WhatsApp خواهد شد. این رقابت ممکن است منجر 

به نوآوری‌های بیشتری در صنعت ارتباطات آنلاین و بهبود خدمات موجود شود. 

پیامدهای تعطیلی اسکایپ 

خرید آنلاین یادگیری آنلاین 

اپلیکیشن‌های آموزشی 

نرم‌افزارهای کلاس مجازی رایگان خارجی 


