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جدول عادی
افقی: ‏1( کلمه‌ای پرسشی ــ دست یکدیگر 
را فشــردن ــ ماده آرایشــی ناخــن2( فلزی 
براق ــ بازیگر مرد سریال قول مردونه تولید 
شبکه سه سیما3( جهت ــ سردی مطبوع 
ــ از نقوش اســلیمی ــ مخفف مشهدی4( 
ج دیدنــی فرانســه ــ حمــال5(  ـــ بــر ولگرد ـ
ـــ پیشــوای دینــی زرتشــتی6(  مناجــات ـ
کسیژن ــ نوعی ماشین چاپ  ترکیب فلز با ا
ــ صوت اندوه7( کنفرانس ــ تزئین شده8( 
بهت و حیرت ــ از القاب امرای ترک ــ پنجم 
ــ دست عرب9( مقابل آوردن ــ از نام‌های 
ـــ آمــاده و  جبرئیــل10( جامــه صاف‏کــن ـ
مهیــا ــ نمــای ســاختمان11( گلی درشــت 
ـــ از مهم‌تریــن عوامــل انســانی و   ـ و معطــر
فنــی تلویزیــون12( زادگاه بوعلــی ســینا ــــ 
فدراسیون جهانی کشتی ــ پشیمانی13( از 
 ــ واژه کردی  مصالح ساختمانی ــ خواستار
بــه معنــی بازیگوش ــــ صوت شــگفتی14( 
ک روسی ــ واحد  رمانی از بوریس پاســترنا
ـــ نوعــی اســلحه  پــول قطــر15( سرشــک ـ

کمری ــ اتاق دیده‌بانی. 
ـــ متکــدی2(  ـــ گریــان ـ عمــودی:   1( لغــو ـ
ـــ مــاده‌ای در  معــادل فارســی پارتیشــن ـ
ـــ دریــغ و  ورزش دوومیدانــی3( صدمــه ـ
ـــ تنهــا4( از آفــات نباتــی ــ  انــدوه ــ جهنــم ـ
تحتانــی ــــ اســتر5( راه آب پشــت‌بام ــــ 
رنگین‌کمان6( تهیدست ــ ویروس سگی ــ 
کز خرید و فروش  همدم و مونس7( از مرا
ـــ پوتیــن8( ضمیــر غائب ــ  ـــ دریانــورد ـ  ـ ارز
شــتر بی‏کوهان ــ چند حرف ــ پیش درآمد 
آشــغال9( ییلاقی در شــرق تهران ــ همسر 
ـ  عزیــز مصــر کــه عاشــق یوســف)ع( شــد ـ
رادیکال10( مصونیت است نه محدودیت 
ک زمستانی11( مشایعت  ـ از پوشا  ـ ــ پندار

ــ مجموعه قواعــدی که بــرای ایجاد نظم 
ـــ  وضــع می‌شــود12( دندان‌هــای اولیــه ـ
بســته شــده ــ فــرار کــردن13( قــدم یکپــا ــ 
پدید آمدن ــ فرمان کشــتی ــ مســاوی14( 
دزدیــدن اشــخاص بــرای رســیدن بــه 
مقاصد مالی یا سیاســی ــ نکاح15( جزیره 

ک‌کننده.  شطرنجی! ــ متدین ــ هلا

جدول ویژه
افقــی: ‏1( نوعــی اثــر موســیقایی شــاد 
ـــ قهرمان  ــــ جعبه دنــده ــــ معمــا2( متــاع ـ
چیــز   )3 مکافــات و  جنایــت  رمــان 

ـــ از  ـــ پوســتین4( لوس ـ ـــ برتــری ـ ــ جــواب ـ
القــاب اشــرافی زنــان اروپا ــــ قلعــه ناریکالا 
شــهر  ایــن  گردشــگری  جاذبه‌هــای  از 
گرجســتان اســت5( حاضــر و آمــاده ــــ نام 
قدیــم بیت‌المقــدس6( از پرســنل کادر 
ـــ بی‌ترســی ــ پــس غذا7( همســر  درمانــی ـ
بخت‌النصر که باغ‌های معلــق بابل برای 
او ســاخته شــد ــ راه رفتن کودکانــه8( زهر 
ــ قــوم حضرت موســی)ع( ــــ رقیق ــــ ضمیر 
ـ  جمع9( گلــی زینتی ــ زلزلــه10( بــه یکباره ـ
آماده ــ قبیله سرخ پوست بومی آمریکای 
ـــ زمان‌بنــدی  شــمالی11( ســردار تورانــی ـ

ســوپاپ‌های موتــور را کنتــرل می‌کند12( 
نامــی دخترانــه ــــ مســابقه اتومبیلرانــی ــــ 
ـــ پول  عریــان13( نیــم صــدای درازگــوش ـ
لبنان ــ همان ســانتی‌متر اســت ــ گوشــت 
آذری14( بالاترین درجه نظامی در آلمان 
و انگلســتان ــ دادخواهــی15( رگ گردن ــ 

چیره ــ ربه‌النوع. 
عمودی:   1( ژانری در ســینما ــ گوشــه‌ای 
در دستگاه نوا ــ بخشودن2( باقی ــ همسر 
ایرج، پســر فریــدون پیشــدادی3( نقش 
 ــ هیــأت وزیــران ــ  ـــ ثابــت و اســتوار هنری ـ
یکدندگی4( بلوز زنانه بی‌آســتین ــ آماده 
ساختن ــ پدر5( عمارت قدیمی و دیدنی 
بیرجند ــ کمترین مقدار6( شکم خالی ــ از 
فروع دین ــــ واهمه7( دراز کردن ــ انســان 
بودن ــ شــهر بی‏قانون8( شکمو ــ بیماری 
ـــ شــب روســتایی9(   ـ ــــ ذبح‌کننــده شــتر
ـــ داســتانی  نمایشــنامه‌نویس ایرلنــدی ـ
نوشته هرمان هسه ــ شهری در گیلان10( 
ـــ شــاعر جغتایــی11(  ـــ طحــال ـ زغنبــوت ـ
مــاده‌ای شــفاف کــه از ســلولز ســاخته 
می‌شــود ــــ مــاده پروتئینــی ناخــن12( 
 ــ شتابنده ــ از حروف  کوچک و جمع و جور
یونانی13( مدفن شیخ صدوق ــ شب چله 
ک ــ ســایه14( مجموعه گیاهان و  ــ ترســنا
جانورانــی کــه در ناحیه‌ای خــاص زندگی 
می‌کنند ــ ســاحل گردشــگری لنگرود15( 

بخیل ــ ‌نژاد ایرانی ــ باقی‌مانده.
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جوابیه

روزنامه »جام‌جم« اواخر فروردین امسال در گزارشی در 
همین صفحه به بررسی مشکلات خانواده‌ها و داوطلبان 
کنکور پرداخت. روابط عمومی وزارت آموزش و پرورش 
با ارسال نمابری اعلام کرد: در پاسخ به مطلب مندرج 
 » در آن روزنامه با عنوان »آشفته‌بازار تصمیمات کنکور
به‌تاریخ 1404/1/25 پاسخ شـورای‌عـالی آموزش‌وپرورش 
را به استحضار می‌رساند: شـورای عـالی آموزش‌وپرورش 

در اجرای سـند تحول بنیـادین آموزش و پرورش به‌ویژه 
راهکار 1.19 و به‌اسـتناد سیاست‌ها و ضوابط ساماندهی 
سنجش و پذیرش متقاضیان ورود به آموزش عالی)پس 
که در جلسه  بــراســاس اختیاری  و  پایان متوسطه(  از 
٩١٣ شــورای‌عــالــی انــقــاب فرهنگی بــه ایــن شــورا داده 
آزمـون  بـا عنـوان »عنـاوین دروس  شـد، مصوبه 1053 
نمره  ترمیم  چگونگی  و  متوسـطه  دوم  دوره  نهـایی 

سوابق تحصـیلی« را تصویب کرد که این مصوبه بـا تأیید 
آمــوزش‌وپــرورش  رئیس‌جمهور و رئیس شــورای عـالی 
برای اجرا به وزارت آمــوزش‌وپــرورش اعلام شده است‌؛ 
لذا تصمیم‌گیرنده نهایی درباره اصـلاح و تکمیل مصوبه 
پذیرش  و  سنجش  ساماندهی  ضوابط  و  سـیاست‌ها 
متقاضیان ورود به آموزش عالی )پس از پایان متوسطه( 

شورای عالی انقلاب فرهنگی است.

 جوابیه روابط‌عمومی
وزارت آموزش و پرورش

در پاسخ به یک گزارش 
منتشر شد

شماره 7041  22 اردیبهشت 1404 دوشــنبه

S O C I E T Y

جامعه

طرح تغییر ساعت کاری 
 کارشناس مدیریت

دولتی و منابع انسانی

حسین شاه‌پری‌‌طرئی

از  اجــرایــی  دستگاه‌های 
۲۰اردیبهشت ۱۴۰۴، با هدف مدیریت ناترازی انرژی 
و کاهش فشار بر شبکه برق در فصل گرما، ساعات 
کاری روزانه ادارات را به ساعت ۶ تا ۱۳ منتقل کرده 
ــت. ایــن طــرح کــه بــا اصــاحــات هیأت وزیـــران،  اس
کــاری بــرای والدین  شامل شــنــاورســازی ســاعــات 
ــاری برای  دارای فرزندان خردسال و الــزام به دورک
مشاغل قابل انجام از راه دور است، در عین داشتن 
ــاع، بــا چــالــش‌هــای ســاخــتــاری و  ــداف قــابــل دفـ اهـ
اجتماعی متعددی مواجه شده. در گزارش پیش‌رو 
با رویــکــردی تحلیلی و مبتنی بر شواهد علمی و 
الگوی تجربه‌شده کشورهای دیگر، به بررسی این 
بهبود  بـــرای  پیشنهاداتی  و  پــرداخــتــه  چالش‌ها 

اجرای طرح ارائه می‌دهیم.  
برای تحلیل دقیق‌تر در مورد مسأله تغییر ساعت 
باید به یاد داشت که دولت این رویکرد را با هدف 
مدیریت بهتر مصرف انرژی و کاهش فشار بر شبکه 
گرم سال اتخاذ کرده است. در واقع،  برق در فصل 
کارمندان به عنوان یک راهکار  تغییر ساعت کاری 
گرفته شــده اســت. لازم به ذکر  کوتاه‌مدت در نظر 
کــشــور بــا چالش‌هایی در حــوزه  کــنــون  ــت هــم‌ا اس
ناترازی انرژی مواجه شده که بخشی از آن ناشی از 
تغییرات اقلیمی و پدیده‌های آب و هوایی است و 
بخشی دیگر به سوءمدیریت‌های صورت‌گرفته در 
سال‌های گذشته برمی‌گردد که شرایط را در بخش 

انرژی دشوارتر کرده است.
کــرد رفــع مسأله‌ای مانند نــاتــرازی در  کید  باید تأ

حوزه انــرژی نیاز به برنامه‌ریزی جامع برای ایجاد 
این  دارد. ‌با  بلندمدت  راهــکــاری  و  زیرساخت‌ها 
ــرای همراهی بیشتر شــهــرونــدان بــا اجــرای  حــال ب
این طرح نیاز است دولت نکاتی را مورد توجه قرار 
دهد، به عنوان مثال باید نظارت دقیقی بر فعالیت 
ادارات دولتی انجام دهد و از اجرایی شدن این 
کــنــد. در  طــرح بــه نحو صحیح اطمینان حــاصــل 
کنار این نظارت، مسئولان باید برای همراهی بهتر 
شهروندان با این طرح، در آن بازنگری کرده و نقاط 

ضعفش را برطرف کنند.

     چالش‌ ناهماهنگی 

از مهم‌ترین چالش‌های اجرای این طرح که گریبان 
کارکنان دستگاه‌های اجرایی را گرفته، ناهماهنگی 
آن بــا نــظــام اجتماعی و خــانــوادگــی ایـــران اســت. 
تغییر ساعات کاری به  ۶ صبح، با آهنگ زیستی و 

بیداری  روی  عمدتا  که  ایــرانــی  جامعه  اجتماعی 
بین ۶:۳۰ تا ۷:۳۰ صبح تنظیم شده، ناسازگار است. 
این ناهماهنگی به‌ویژه برای والدین شاغل دارای 
فرزند خردسال یا دانش‌آموز چالش‌برانگیز است. 
در حالی‌که مهدکودک‌ها و مدارس عموما از  ساعت 
۷:۳۰ و بعد از آن فعالیت خود را آغاز می‌کنند، والدین 
بــرای حضور در محل کار در ساعت ۶ صبح با خلأ 

مراقبتی مواجه می‌شوند. 
داده‌های موجود نشان می‌دهد این شکاف زمانی، 
استرس خانوادگی را افزایش داده و در برخی موارد به 
کاهش حضور زنان در نیروی کار منجر شده است. 
در همین راستا و از منظر علمی، نظریه‌های مدیریت 
کاری  که سیاست‌های  کید دارنــد  منابع انسانی تأ
باید با نیازهای خانوادگی کارکنان هم‌راستا باشد تا 
بهره‌وری و رضایت شغلی حفظ شود. شناورسازی 
ساعات کاری برای والدین در برخی استان‌ها مانند 

کافی اســت. زیــرا ایــن راهکار  گامی مثبت امــا نا قم 
مقطعی بوده و فاقد چهارچوب ملی یکپارچه است. 

     فشار بر ناوگان حمل‌ونقل عمومی 

از دیگر پیامدهای اجرای این طرح، فشار مضاعف 
پیامدهای  ــروز  ب و  حمل‌ونقل  زیرساخت‌های  بر 
کلانشهرها به‌ویژه تهران اســت. تغییر  ترافیکی در 
کــاری، پیک ترافیک شهری را به ساعات  ساعات 
ابـــتـــدایـــی صــبــح مــنــتــقــل کــــرده اســــت. بــراســاس 
گزارش‌های نهادهای ذی‌ربــط، ترافیک در ساعت 
۶ صبح روز ۲۰ اردیبهشت ۶۵درصــد افزایش یافته 
در‌حالی‌که ترافیک ساعت ۸ صبح ۴۱درصد کاهش 
داشته اســت. ایــن جابه‌جایی بــدون فراهم‌کردن 
، فــشــار مــضــاعــفــی بر  زیــرســاخــت‌هــای  مـــوردنـــیـــاز
کرده  سیستم‌های مترو و اتــوبــوس در تهران وارد 
چالش  ایـــن  سیستمی،  تحلیل  منظر  از  اســـت. 
نشان‌دهنده فقدان هماهنگی بین سیاست‌گذاری 
ــت. نــظــریــه‌هــای  ــ ــرژی و مــدیــریــت شـــهـــری اسـ ــ ــ ان
کــه تغییرات در  کید دارنـــد  بــرنــامــه‌ریــزی شهری تأ
با تقویت ظرفیت حمل‌ونقل  باید  کــاری  ساعات 
عمومی همراه باشد تا از ایجاد گلوگاه‌های ترافیکی 
جلوگیری شود. عدم پیش‌بینی این هماهنگی‌ها، 
داده  کاهش  را  شهروندان  زندگی  کیفیت  نه‌تنها 
بلکه با افزایش مصرف سوخت در ترافیک، بخشی از 

اهداف صرفه‌جویی انرژی را خنثی کرده است. 

     پیامد‌های تغییر الگوی خواب  

کــاهــش  ــی و  ــت ــس ــال در آهـــنـــگ زی ــتـ ــاد اخـ ــجـ ایـ

ــرای ایــن طرح  بــهــره‌وری، از دیگر پیامدهای اج
ــاری بــه ۶ صبح،  ک گهانی ساعت  ــت. تغییر نا اس
ناسازگار  جامعه  کثریت  ا شــبــانــه‌روزی  آهــنــگ  بــا 
می‌دهد  نشان  اعــصــاب  علوم  تحقیقات  اســت. 
گهانی در الگوی خواب و بیداری، به  جابه‌جایی نا
کاهش عملکرد شناختی، افزایش خطاهای شغلی 
و حتی بروز مشکلات سلامت روان مانند اضطراب 

منجر می‌شود. 
ــد، ایــن  ــ ــه تــمــرکــز بـــالا دارنـ ــه نــیــاز ب در مــشــاغــلــی ک
و  اقتصادی  هزینه‌های  می‌تواند  بــهــره‌وری  افــت 
اجتماعی قابل توجهی به‌دنبال داشته باشد. از 
طرح‌هایی  چنین  اجــرای   ، تغییر مدیریت  منظر 
آمــوزش  و  تدریجی  تطبیقی  ــای  ــ دوره‌ه نیازمند 
کارکنان بــرای ســازگــاری با الگوهای جدید است. 
فقدان این اقدامات، مقاومت اجتماعی و کاهش 

انگیزه کارکنان را به‌دنبال داشته است. 

     مثبت مثل دورکاری  

یکی از پیامدهای مثبت اجــرای این طــرح، الزام 
ــران در  که البته نظام اداری ای به دورکـــاری اســت 
این حوزه به‌ پختگی بیشتری احتیاج دارد. الزام 
 ، به دورکــاری بــرای مشاغل قابل انجام از راه دور
ــرژی و  ــ کــاهــش مــصــرف ان ــرای  پتانسیل بــالایــی بـ
افزایش انعطاف‌پذیری دارد. با این حال، تجربه 
کرونا نشان  ــران بــه‌ویــژه در دوران  ــاری در ای دورکـ
کمبود   ، داد نبود زیرساخت‌های دیجیتال پایدار
آموزش‌های مرتبط و فقدان نظام‌های نظارت بر 
کرده است.  کارایی این روش را محدود  عملکرد، 
از منظر مــدیــریــت فــنــاوری اطــاعــات، موفقیت 
دورکــاری به عواملی مانند دسترسی به اینترنت 
پرسرعت، نرم‌افزارهای امن و پروتکل‌های نظارتی 
شفاف وابسته است. بدون سرمایه‌گذاری در این 
حوزه‌ها، الزام به دورکــاری ممکن است به کاهش 
کیفیت خدمات اداری و افزایش نارضایتی عمومی 

منجر شود. 

ح تغییر ساعت کاری ادارات را بررسی کرده‌ایم چالش‌ها و فرصت‌های طر

ی ح  ساز   نا کوک ساعت  کار راهکارهایی برای بهبود طر
گفته شـــده و باعنایت بــه ضـــرورت  ــوارد  بــاتــوجــه بــه مــ
اجــرای چنین طرح‌هایی با هدف اصــاح نظام اداری 
و مدیریت بهینه انــرژی و افــزایــش بــهــره‌وری، بازنگری 
علمی و سیستمی در اجرای چنین طرح‌هایی ضروری 
مهدکودک‌ها  فعالیت  ساعت  هماهنگ‌سازی  اســت. 
کـــاری ادارات از طــریــق همکاری  ــدارس بــا ســاعــت  و مـ
وزارت آموزش‌وپرورش و سازمان‌های مربوطه، توسعه 
کــودکــان در ساعات  بــرای  برنامه‌های مراقبتی موقت 
ابــتــدایــی صبح بــه‌ویــژه بـــرای والــدیــن شــاغــل، تدوین 
کاری والدین  آیین‌نامه ملی برای شناورسازی ساعات 
تقویت  کــنــده،  پــرا استانی  تصمیم‌گیری‌های  بــه‌جــای 
افزایش  جمله  از  عمومی  حمل‌ونقل  زیرساخت‌های 
ظرفیت مترو و اتوبوس در بازه زمانی ۵ الی ۶:۳۰ صبح با 
تخصیص بودجه اضطراری، تحلیل داده‌های ترافیکی 
و  برنامه‌های حمل‌ونقل عمومی  بهینه  تنظیم  بــرای 
کی  کاهش گلوگاه‌ها، تشویق استفاده از حمل‌ونقل اشترا
از طــریــق مــشــوق‌هــای مــالــی و همچنین بهره‌گیری از 
مدیریت علمی تغییر الگوی خواب از طریق اجرای دوره 
تطبیقی تدریجی )مثلا کاهش نیم‌ساعتی ساعات کاری 
طی دو هفته( برای سازگاری کارکنان با آهنگ جدید و 
ارزیابی اثــرات بلندمدت تغییر ساعت کاری بر سلامت 
کارکنان از طریق مطالعات علمی از راهکارهایی  روان 
است که برای رفع چالش‌های یادشده در جهت اصلاح 
ــهــره‌وری پیشنهاد مــی‌گــردد.  ب افــزایــش  نظام اداری و 
علاوه بر این موارد باید از طریق تقویت زیرساخت‌های 
دورکاری در ادارات با سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های 
دیجیتال، از جمله اینترنت پرسرعت و پلتفرم‌های امن 
دورکاری، تدوین دستورالعمل‌های شفاف برای ارزیابی 
عملکرد کارکنان دورکاری و آموزش مدیران و کارکنان برای 
استفاده مؤثر از ابزارهای دیجیتال نسبت به استفاده از 

ظرفیت‌های تحقق دولت الکترونیک بهره برد. 

برش


