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پرونده هفته شوخی مرگبار با جان بیماران
کــه 21 ســال اســت در ایــن مرکــز مشــغول  کارشــناس تریــاژ تلفنــی اورژانــس تبریــز  فاطمــه، 
کار اســت، در خصــوص مزاحمت‌هــای تلفنــی بــه تپــش می‌گویــد: »مــن بــه همــراه  بــه 
پنــج نفــر از همکارانــم در هــر شــیفت بــا 100 تــا 200 مــورد مزاحمــت تلفنــی بــرای اورژانــس 
کــه اغلــب مزاحم‌هــا نیــز از آقایــان هســتند. بــه طــور متوســط هرکدام‌مــان  مواجــه هســتیم 
بــا شــش تــا هفــت مــورد مزاحمــت تلفنــی روبه‌روایــم کــه ایــن موضــوع بــه دو شــکل خــود را 
لات روانــی هســتند کــه بارها با چنیــن مواردی  نشــان می‌دهــد. گــروه اول افــرادی بــا اختــا
لات اقــدام زیــادی در مــورد آنهــا نمی‌تــوان  مواجــه بودیــم، امــا بــه دلیــل وجــود ایــن اختــا
گــروه دوم مزاحمت‌هایــی  کنیــم.  را قطــع  کــه تمــاس  ایــن اســت  راه  انجــام داد. تنهــا 
اورژانــس  بــا  ســرگرمی  و  تفریــح  بــرای  کــه  می‌شــود  انجــام  کــودکان  توســط  کــه  اســت 
کــه  کیوســک تلفــن تمــاس می‌گیرنــد و یک‌دفعــه می‌خندنــد  تمــاس می‌گیرنــد. مثــا از 
متوجــه ماجــرا می‌شــویم یــا حتــی وقتــی درخواســت آدرس می‌کنیــم، اطلاعــات و نشــانی 
کســی مثــل خــود  کنیــد  اشــتباه می‌دهنــد. در چنیــن مواقعــی بــه آنهــا می‌گویــم تصــور 

ــرد آن  ــا اورژانــس تمــاس می‌گی ــرای تفریــح ب شــما ب
کــه مادرتــان بیمــار  هــم در شــرایطی 

بــا  داریــد  نیــاز  و  اســت 

کنیــد، امــا بــه خاطــر تمــاس بی‌جهــت آن فــرد شــما مجبــور  کارشناســان اورژانــس صحبــت 
کــه  هســتید پشــت خــط بمانیــد و مادرتــان عــذاب بکشــد. ایــن وضعیــت را می‌پذیریــد؟ 
آن پســربچه‌ها هــم در جــواب می‌گوینــد نــه و بــا توضیــح شــما متوجه ‌کار زشــتمان شــدیم. 
کــرد، امــا در مــورد همــه صــدق  وجــدان بعضی‌هــا را بــا ایــن صحبت‌هــا می‌تــوان بیــدار 
آمــار مزاحم‌هــای تلفنــی  ازدیــاد  بــه  نمی‌کنــد. مســئول حقــوق مرکــز اورژانــس نســبت 
کــه به‌خاطــر مزاحمت‌هایــش  آورد  کنــش نشــان داد و یکــی از مزاحم‌هــا را بــه مرکــز  وا
کار را ادامــه نــداد. یــک  کنــد. او هــم انجــام داد و دیگــر ایــن  کارشناســان عذرخواهــی  از 
مزاحــم دیگــر هــم چنــد ســال پیــش داشــتیم کــه بــر اســاس گفته‌هــا بــه او شــش مــاه حبــس 
گزارشــش از صداوســیمای تبریــز نیــز پخــش شــد، امــا پــس از رســانه‌ای  گویــا  دادنــد و 
شــدن ایــن موضــوع و ابــراز پشــیمانی فــرد مزاحــم، حبــس او نیــز ظاهــرا بخشــیده شــد 
کــه بــرای تفریــح دســت بــه این‌گونــه اقدامــات  و دیگــر مزاحــم اورژانــس نشــد. افــرادی 
کــه مــا به‌عنــوان پرســنل اورژانــس یــک زمــان طلایــی بــرای  می‌زننــد بهتــر اســت بداننــد 
گــر ایــن زمــان را از  نجــات بیمــار یــا مصــدوم از حــوادث یــا بیماری‌هــا در اختیــار داریــم کــه ا
دســت دهیــم، در واقــع زندگــی یــک انســان از دســت مــی‌رود.« مهرنــاز حیــدری، مســئول 
روابط‌عمومــی اورژانــس پیش‌بیمارســتانی بــم نیــز بــا تاییــد ایجــاد مزاحمت‌هــای تلفنــی 
بــرای اورژانــس بــه تپــش می‌گویــد: »ماهانــه بیــن 12 تــا 14 هــزار تمــاس بــا کارشناســان 
کــه از ایــن تعــداد 600 تــا 800 تمــاس مربــوط  اورژانــس برقــرار می‌شــود 
ایــن  درصــد   70 حــدود  کــه  اســت  تلفنــی  مزاحم‌هــای  بــه 
می‌شــود.  انجــام  کــودکان  توســط  مزاحمت‌هــا 
عمــده ایــن مزاحمت‌هــا نیــز بــه نظــر می‌آیــد 
بچه‌هــا  کــه  زمانــی  و  تابســتان  فصــل  در 
در تعطیــات مدرســه به‌ســر می‌برنــد، 

می‌دهــد.  رخ 
ــا مزاحم‌هــا  جالــب این‌کــه وقتــی ب
موضــوع  می‌گیریــم،  تمــاس 
مزاحمــت را نپذیرفتــه و انــکار 
البتــه در مقطعــی  می‌کننــد. 
ایــن امــکان وجــود داشــت 
مزاحــم  تماس‌هــای  کــه 
ســوی  از  ســاعت   24 تــا 
اورژانــس مســدود شــود، 
امــا بعدهــا ایــن دسترســی 
ــواردی  ــد و در م ــی ش منتف
اورژانــس  همــکاران  کــه 
مکــرر  مزاحمت‌هــای  بــا 
بــه  فقــط  هســتند،  مواجــه 
می‌کننــد.  کتفــا  ا تمــاس  قطــع 
تماس‌هــای  این‌کــه  علاوه‌بــر 
در  اختــال  باعــث  مزاحــم 
خدمــات  بــه  مــردم  دسترســی 
اورژانســی می‌شــود، خســتگی جســمی 
نیــز در پــی دارد.  را  و روحــی همــکاران مــا 
تماس‌هــای  برقــراری  زمــان  در  حــال  هــر  بــه 
کشــور  جاده‌هــای  از  یکــی  در  اســت  ممکــن  مزاحــم 
وخیمــی  وضعیــت  در  خانــه  در  بیمــاری  یــا  داده  رخ  تصادفــی 
کــه افــراد  باشــد. در چنیــن شــرایطی 
کمــک  بــه  اضطــرار  حالــت  در 
اورژانــس  همــکاران  فــوری 
بایــد  آنهــا  دارنــد،  نیــاز 
پاسخگـــــــوی مزاحــــــــم‌های 

باشــند.« تلفنــی 

 مزاحمان تلفنی وجدانشان را قاضی کنند

گزارش تپش از مزاحمت‌های عجیب برای اورژانس کشور

مزاحم‌های تلفنی 
اورژانس در شهرهای مختلف

آبان‌ماه سال 1401 رئیس اورژانس پیش‌بیمارستانی اصفهان از دستگیری مرد 50 ساله‌ای خبر 
داد که در سه‌ماهه ابتدایی سال بیش از 55 بار مزاحمت تلفنی برای اورژانس اصفهان داشته است. 
کارشناسان اتاق فرمان  ح‌حال کاذب و اطلاعات غلط به  این مرد علاوه‌بر ایجاد تماس تلفنی، با شر

ح بیمار اورژانسی آمبولانس را به خانه خود می‌کشاند. در طی این سه‌ماه این مرد بیش از  می‌داد و با شر
15 بار نیروهای اورژانس را به همین شکل به آدرس مورد نظرش کشانده، اما به‌محض حضور امدادگران، در 
خانه را روی آنها می‌بست و از در دیگر خانه فرار می‌کرد. با ادامه این روند و با پیگیری‌های مرکز اورژانس 

ح شکایت در دادگاه، حکم‌جلب متهم صادر  پیش‌بیمارستانی استان، مدارک علیه این مرد استخراج و با طر
و بازداشت شد.  در فروردین‌ماه سال 1402 نیز در سیستان‌وبلوچستان یک جوان 32 ساله بارها برای 

کرد. او پس از تماس با اورژانس و ارائه اطلاعات غلط، علاوه‌بر  اورژانس شهرستان خاش ایجاد مزاحمت 
اشغال‌کردن خطوط اورژانس ۱۱۵، سبب اعزام چند دستگاه آمبولانس در مسیر‌ها و محل‌های مختلف 

ح شکایت، متهم  و به‌خطرافتادن جان امدادخواهانی شد که منتظر کمک اورژانس بودند، با طر
به مراجع قضایی احضار و  سه ماه حبس برایش رقم خورد. دی‌ماه سال 1402 نیز در همدان 

سه مورد مزاحمت عجیب تلفنی ثبت شد. بر اساس اعلام رئیس مرکز مدیریت حوادث و 
که بعد از  فوریت‌های پزشکی استان در آن سال، کودکی اغلب با اورژانس تماس می‌گرفت 

کنم،  پیگیری از طریق والدین، مادرش گفت زمانی‌که می‌خواهم از جاروبرقی استفاده 
کودکم بی‌قراری می‌کند و به‌همین علت یادگرفته با اورژانس تماس بگیرد و سرگرم 

باشد و من هم‌ به ‌کارم می‌رسم. مورد دیگر زن مسنی بود که بیش از 1000بار 
که تنهاست و نیاز به هم‌صحبتی  تماس‌گرفته و هر بار اعلام می‌کند 

دارد. او گفت که در چند مورد از مزاحم‌های تلفنی اورژانس 
 شکایت شده که سه مورد به صدور رای منجر 

شده است. 


