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اقتصاد دیجیتال  تراکنش

رشد 56 درصدی ارزش معاملات 
تجارت الکترونیکی در سال جاری

ماه  شش  در  الکترونیکی  تجارت  معاملات  ارزش 
کــه نسبت  نخست امــســال بــه 2100 همت رســیــده 
گذشته ۵۶ درصد رشد  به مدت زمان مشابه سال 
داشته است. تعداد کل معاملات تجارت الکترونیکی 
به  نسبت  کــه  رســیــده  فقره  میلیارد   2/204 بــه  نیز 
مدت‌زمان مشابه در سال گذشته رشد ۲۰ درصدی 
رسیده است. این مسأله حکایت از اعتماد مردم 

نسبت به تجارت الکترونیکی دارد. 
 ۱۴۰۲ ــزارش تجارت الکترونیکی ســال  گ داده‌هـــای 
نشان می‌دهد که ارزش معاملات با رشد ۷۴ درصدی 
به ۳۱۸۸ هزار میلیارد تومان رسیده است. میزان 
رشد ارزش معاملات در سال ۱۴۰۱، ۴۸ درصد بوده 
که ارزش این معاملات  است. پیش‌بینی می‌شود 

در پایان امسال به 6000 همت برسد. 
 ارزش مـــعـــامـــات حـــــوزه تـــجـــارت الــکــتــرونــیــکــی 
که  ۵۱ میلیارد دلار بــوده  گذشته معادل   در ســال 
 در ترکیه به‌عنوان پیشتاز عرصه تجارت الکترونیکی 
۷۸ میلیارد دلار  ۲۰۲۳ حــدود  در منطقه در ســال 

بوده است. 
انجام‌گرفته  الکترونیکی  تجارت  معاملات  تعداد 
ــه عــدد  ــدی ب ــ ــا رشـــد ۳۱ درص  در ســـال ۱۴۰۲ نــیــز ب
بــرآوردهــای این  3/9 میلیارد فقره رسیده اســت. 
کــه بــراســاس اعــداد ثبت‌شده در سیستم  گــزارش 
کــنــش‌هــای  ــاس تــرا ــراسـ شـــاپـــرک بــانــک مـــرکـــزی بـ
ثبت‌شده انجام گرفته، نشان می‌دهد متوسط مبلغ 
کنش تجارت الکترونیکی در سال گذشته ۸۱۵  هر ترا

هزار تومان بوده است. 
گواهی  تــعــداد  امــســال  نخست  ــاه  م در  همچنین 
امضای الکترونیکی صادر شده در کشور به ۲ میلیون 
و ۷۹۷ هزار گواهی جدید رسیده که نسبت به مدت 
79/5 درصــد رشد  گذشته  زمــان مشابه در ســال 
کارهای  داشته است. ۴۸ هزار اینماد برای کسب و 
که  امسال صــادر شــده  نیمه نخست  اینترنتی در 
استان‌های  در  ترتیب  به  اینماد  تعداد  بیشترین 
تهران، اصفهان، خراسان رضوی، البرز و فارس صادر 
شده و استان مرکزی و کردستان در این بین کمترین 

سهم را دارند. 
الکترونیکی  کسب‌وکارهای فعال در حوزه تجارت 
برای معرفی، ارائه و تبلیغ خود درکنار وب‌سایتشان، 
از رسانه‌های دیگری مانند شبکه‌های اجتماعی و 
پیام‌رسان‌ها به‌عنوان رسانه‌های مکمل استفاده 
که  ــواع رســانــه‌هــای مکمل  ــ مــی‌کــنــنــد. درمــیــان ان
کسب‌وکارها از آن استفاده می‌کنند، سهم شبکه‌های 
اجتماعی ۴۳ درصد، تلفن )مرکز پشتیبانی تماس( 
۲۵ درصد، پیام‌رسان‌ها ۲۲ درصد و اپلیکیشن‌های 

موبایلی ۱۰ درصد بوده است. 

اقتصاد دیجیتال )Digital Economy( که اقتصاد اینترنت 
)Internet Economy( هم نامیده می‌شود،‌ اقتصادی 
کنش‌ها یا تعامل‌های اینترنتی گذاشته  است که برپایه‌ ترا
شده. اقتصاد دیجیتال به معنای ارزش‌آفرینی اقتصادی 
با بهره‌گیری از فناوری‌های نوین است که در هسته آن 
، در لایه دوم سکوها و خدمات  تولید نرم‌افزار و سخت‌افزار
آخــر نیز اقتصاد دیجیتالی‌شده و  دیجیتال و در لایــه 

تجارت الکترونیکی قرار دارد.
 اقتصاد دیجیتال مانند تمام پدیده‌های نوظهور دنیا 
دارای پتانسیل‌های نهفته‌ای است که می‌تواند با توجه به 
ظرفیت‌های موجود در کشور به تکاپو درآید. فناوری‌های 
دیجیتال تاثیر زیادی بر بخش‌های مختلف یک اقتصاد 
مانند بخش سلامت، آمــوزش و خدمات دولتی دارند.
در دنیای امــروز اقتصاد دیجیتال تنها به‌عنوان یکی از 
مهم‌ترین پیشران‌های رشد اقتصادی نیست، بلکه بسیاری 
از کشورها آن‌را به‌عنوان فرصت طلایی برای توسعه و نوآوری 
در قرن حاضر می‌دانند. اقتصاد دیجیتال را می‌توان در 
سه سطح مورد بررسی قرار داد. سطح نخست مربوط به 
فناوری اطلاعات و ارتباطات است که نقش زیرساخت را 
برای اقتصاد دیجیتال ایفا می‌کند. شرکت‌هایی که ظهور 
و بروز آنها در عصر دیجیتال رخ داده در سطح دوم قرار 
که پیش از  دارنــد و در سطح سوم، شرکت‌هایی هستند 
عصر دیجیتال وجود داشتند و برای نوآوری و سودآوری 
بیشتر قصد مهاجرت به اقتصاد دیجیتال دارند. میزان رشد 
اقتصاد دیجیتال هر ساله حدود ۱۰ درصد بوده که این مقدار 
از رشد سالانه اقتصاد کل دنیا بیشتر است. در بازارهای 
، اقتصاد مبتنی بر اینترنت هرساله بین ۱۲ الی ۲۵  نوظهور
درصد رشد می‌کند. بر اساس گزارش‌های جهانی در سال 
۲۰۲۳، ارزش فناوری‌های دیجیتال در زیست‌بوم اقتصادی 
۲۹۴میلیارد دلار بوده و عدد امسال ۳۴۰میلیارد دلار است و 
تا سال ۲۰۳۲ باید ارزشش به بیش از هزارمیلیارد دلار برسد.

اصلی  بخش  ســه  در  نیز  دیجیتال  اقتصاد  حـــوزه 
کـــه یـــک بــخــش آن ســـخـــت‌افـــزار و  تــشــکــیــل شـــده 
نرم‌افزار حوزه آی‌سی‌تی و تولید محصولات مبتنی 
بر فــنــاوری اطــاعــات مانند تولیدات سخت و نرم 
گرفته تا شبکه و تولید  است، از تجهیزات رایانه‌ای 
گون به آنها احتیاج  گونا که مشتریان  نرم‌افزارهایی 
که در این  دارند. بخش دوم نیز پلتفرم‌هایی است 
فضا در قالب اقتصاد پلتفرمی و مبتنی بر فناوری 
شکل‌گرفتند و بخش سوم حوزه اقتصاد دیجیتال 
اقتصاد  که جنبه عمومی‌تر دارد، دیجیتالی‌شدن 
که  که در هر جایی هر ظرفیتی  است. بدین معنی 
کسب‌وکارهای  وجود دارد از فناوری برای ارتقای 
معمولی با هدف افزایش بهره‌وری و سودآوری‌شان 

در جامعه بهره گیرند.
کنون بیش از ۳۰هــزار استارتاپ بــزرگ و شرکت فناور  ا
می‌کنند  کــار  مالی  فناوری‌های  جهانی  زیست‌بوم  در 

و در ســال‌هــای ۲۰۱۹ تــا ۲۰۲۴ تعداد 
استارتاپ‌ها دوبرابر شده است و در 
سال ۲۰۲۴ حدود 3/5میلیارد نفر از 
پرداخت‌های  از  کره‌زمین  جمعیت 
دیجیتال در انجام معاملات استفاده 
و حدود ۶۵درصد از مردم دنیا حداقل 
کاربردی فناوری‌های  برنامه  از یک 

مالی استفاده کرده‌اند.
و  اینترنت  نــفــود  مــیــزان  خوشبختانه 
گــوشــی‌هــای هوشمند در ایـــران طی 
سالیان اخیر رشد چشمگیری داشته 
است و این رشد، بستری را فراهم آورده تا 
شرکت‌های دانش‌بنیان و استارت‌آپ‌ها 
بتوانند در آن خدمات خود را ارائه دهند 
و سبب رشد اقتصاد دیجیتال در کشور 

کنون سهم اقتصاد دیجیتال در تولید  ما شده است. هم‌ا
ناخالص ملی ایــران حــدود 7/9درصـــد است درحالی‌که 
میانگین جهانی آن ۱۵درصد است، اما حتی در کشورهای 
همسایه ایــن رقــم به ۲۰درصــد هم می‌رسد. ایــن رقــم در 
را نشان  بالاتری  به‌مراتب عــدد  کشورهای توسعه‌یافته 

می‌دهد. به‌عنوان‌مثال سهم اقتصاد دیجیتال از تولید 
ناخالص داخلی چین، به‌عنوان دومین قدرت اقتصادی 
دنیا، ۴۱درصد است و کشورها به اقتصاد دیجیتالی به‌عنوان 
یک فرصت تاریخی برای جهش اقتصادی نگاه می‌کنند.
ــارات تــا ســال ۲۰۳۱ بــه بــالای  حجم اقتصاد دیجیتال امـ
۱۴۰میلیارد دلار خواهد رسید. عربستان‌سعودی نیز بر 
اساس شاخص بلوغ GovTech بانک جهانی برای سال 
2022، بهترین رشد در منطقه و سومین رشد در سطح جهان 
به‌دلیل تحول در دولت دیجیتال خود است. بااین‌حال 
سهم اقتصاد دیجیتال در ایـــران را مــی‌تــوان بــا توسعه 
استفاده از ابزارهای هوش‌مصنوعی در صنعت مالی به 

میزان قابل‌توجهی افزایش داد.

  سهم اقتصاد دیجیتال به ۱۰درصد می‌رسد
درحال‌حاضر قانون برنامه هفتم توسعه راهنمای مسیر 
اقتصاد دیجیتالی در کشور است و بین 5 تا 7 درصد از 
قوانین آن به‌طور مستقیم و غیرمستقیم 
از  دیجیتالی  اقتصاد  سهم  توسعه  به 
تولید ناخالص داخلی مرتبط است. با 
کشور  که در  توجه به اسناد بالادستی 
وجود دارد به‌ویژه احکام قیدشده در 
قــرار اســت سهم  برنامه هفتم توسعه 
۱۰درصدی از اقتصاد دیجیتال در تولید 
ناخالص ملی تا پایان سال ۱۴۰۷ محقق 
ابــری،  رایــانــش  شود.هوش‌مصنوعی، 
کلان‌داده‌ها،  امنیت سایبری، تحلیل 
ــزوده و ایـــنـــتـــرنـــت اشــیــا  ــ ــت‌اف ــ ــی ــ ــع ــ واق
تشکیل‌دهنده  کلیدی  فــنــاوری‌هــای 
هستند.  دیجیتال  اقتصاد  زیست‌بوم 
بـــــدون تـــردیـــد هــوش‌مــصــنــوعــی و 
الگوریتم‌های مرتبط با آن مهم‌ترین 
نقش را در بین فناوری‌های نوظهور در زیست‌بوم 
کشور دارنــد و توسعه به‌کارگیری  اقتصاد دیجیتال 
ــای هــــوش مــصــنــوعــی، کــاربــردپــذیــری  ــاوری‌هـ ــنـ فـ
ــ  مــتــاورس  ــ مانند  را   فناوری‌های نوظهور دیگری 

در پی خواهد داشت.

سهم اقتصاد دیجیتال در ایران

میزان رشد اقتصاد 
دیجیتال هر ساله 

حدود ۱۰ درصد بوده 
که این مقدار از 

رشد سالانه اقتصاد 
کل دنیا بیشتر است. 
در بازارهای نوظهور، 

اقتصاد مبتنی بر 
اینترنت هرساله 

بین ۱۲ الی ۲۵ درصد 
رشد می‌کند

فرزانــه پیری

روزنامــه نگار


