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گرها   روی خوش بلا
در شرایط بحرانی

تأثیرگذار در دنیای دیجیتال،  نیروی  به‌عنوان یک  گرها  بلا
کنند.  ایفا  زمــان بحران‌ها نقش‌های متنوعی  در  می‌توانند 
آنها می‌توانند به‌عنوان منبعی برای اطلاع‌رسانی  از یک‌سو 
گاهی‌بخشی عمل و از سوی دیگر ممکن است با انتشار  و آ
اطلاعات نادرست و بزرگ‌نمایی مشکلات، به تشدید بحران 
نفع  و  خیر  جهت  در  گرها  بلا نقش‌آفرینی  گــر  ا کنند.  کمک 
جمعی باشد و منفعت فردی مثل جذب فالوئر و انگیزه‌های 
راه‌هــای  از  بحرانی  مواقع  در  می‌تواند  نباشد،  مطرح  مالی 
گرها  کند. مثلا بلا کمک  مختلف به آرام‌ســازی افکار‌عمومی 
می‌توانند اطلاعات را به‌سرعت و به‌طور مستقیم به مخاطبان 
خود منتقل کنند. در زمان بحران، این اطلاع‌رسانی می‌تواند 
گاه شوند و اقدامات لازم را  به مردم کمک کند تا از وضعیت آ
گرها می‌توانند به ارائه  انجام دهند. همچنین بسیاری از بلا
گاهی‌بخشی در مورد بحران‌ها بپردازند  اطلاعات آموزشی و آ
یا مثلا در بحران‌های بهداشتی، آنها می‌توانند نکات مهمی 
دهند.  ارائـــه  بهداشتی  مــراقــبــت‌هــای  و  پیشگیری  ــاره  ــ درب
ک‌گذاری تجربیات  گرها می‌توانند با به اشترا علاوه بر آن بلا
و داســتــان‌هــای شخصی، حــس همبستگی و همدلی را در 
جامعه تقویت کنند که این موضوع می‌تواند به کاهش استرس 
و اضطراب مردم در شرایط بحرانی کمک کند. همچنین این 
گفت‌وگو در مــورد موضوعات بحرانی  افــراد با ایجاد بحث و 
تأثیر  و حتی دولتی  بر تصمیم‌گیری‌های عمومی  می‌توانند 
آنها می‌تواند به شکل‌گیری سیاست‌ها و  بگذارند و نظرات 

راهکارهای مناسب کمک کند.

درنگ

گون و همسالانش نقش  بازی کودک با اسباب‌بازی‌های گونا
ــن و قـــدرت خلاقیتش دارد و سبب  ــرورش ذه مــؤثــری در پـ
کسب تجارب زیــاد بــرای او می‌شود. بر اســاس پژوهش‌های 
متخصصان حوزه کودک، اسباب بازی‌های نقش‌آفرین تاثیر 
غیر قابل انکاری در رشد و تکامل ذهنی و روحی کودک داشته 
و در انتخاب مسیر درست زندگی به وی کمک میک‌ند. پس 
کــودکــان، نقش  ــرای  بهتر اســت هنگام خرید اســبــاب‌بــازی ب

انتخابی اصولی و صحیح و  گرفته  نیز در نظر  را  آنها   تربیتی 
 داشته باشیم. 

کودک  که نمی‌توان نقش اسباب‌بازی‌ها را در تربیت  از آنجا 
کودک، والدین را به  کارشناسان حوزه تربیت  گرفت،  نادیده 
استفاده از اسباب‌بازی‌های نقش‌آفرین برای کودکان ترغیب 
ابــزار و تجهیزات  از  با استفاده  کــودک  کنید  میک‌نند. تصور 
مهندسی، خود را در قالب یک مهندس تصور میک‌ند و دنبال 

کودکانه خود  راهــکــارهــای مناسب بــرای تعمیرات در بــازی 
می‌گردد. مسلما تلاش او در این بازی بر رشد ذهن و خلاقیت 
او تاثیرگذار خواهد بود. البته هنگام خرید این اسباب‌بازی‌ها 
گر  باید رده سنی و علاقه کودک را هم در نظر گرفت، چه بسا ا
شما به اجبار برای کودک اسباب‌بازی تهیه کنید، او به دلیل 
نداشتن علاقه، در بازی‌های خود از آن نه استفاده میک‌ند و 

نه توجهی به آن.

تأثیر اسباب بازی‌های 
نقش آفرین بر کودکان

گرها به نوعی  ، بلا در دنیای امروز

گروه جامعه

زهرا حامدی

صدای جدید جامعه شده‌اند و 
خیلی از ما به نظرات و اطلاعات 
آنها توجه می‌کنیم اما وقتی در 
ــرایـــط بــحــرانــی قــــرار داریــــم،  شـ
و  غیرتخصصی  اظهارنظرهای 
واقعا  می‌تواند  آنها  گاهانه  ناآ
مشکل‌ساز شود. تصور کنید که 
گری  بلا و  هستیم  اجتماعی  یا  بهداشتی  بحران  یک  در 
کــافــی، خبر نادرستی را منتشر  ــدون داشــتــن اطــاعــات  ب
ــاوه بــر افــزایــش اضــطــراب و نگرانی، باعث  کــه ع می‌کند 
سردرگمی می‌شود و اعتماد به منابع معتبر را هم تضعیف 

می‌کند. 
ــده، انتشار  ــم در حـــال حــاضــر یــکــی از مــشــکــات ع

گرها و فعالان  اطــاعــات نــادرســت یــا سطحی بلا
فــضــای مـــجـــازی در مــوضــوعــات حــســاس اســـت. 
بــســیــاری از ایــن افـــراد بــه‌دلــیــل نــداشــتــن تخصص 

اقتصادی،  یا  کافی در مسائل علمی، اجتماعی 
که بر  ارائــه دهند  ممکن اســت دیدگاه‌هایی را 

که  یا ناقص باشد  نــادرســت  پایه‌ تحلیل‌های 
این اطلاعات غلط می‌تواند منجر به ایجاد 

ــرس، بــی‌اعــتــمــادی یـــا حــتــی گــمــراهــی در  ــ ت
نقش‌آفرینی  البته  شــود.  مخاطبان  میان 

گرها در بحران‌ها و جریاناتی که حل  بلا
آنــهــا یــک همت و مــشــارکــت جمعی 

می‌طلبد، یــک تیغ دولــبــه اســت؛ 
گفته معصومه نصیری،  به  که  چرا
دبیرکل باشگاه مدیریت رسانه و 
توسعه سواد رسانه‌ای یونسکوی 

گــر ایــن نقش‌آفرینی در  ــران، ا ایـ
کلان  سیاست‌های  خدمت 

می‌تواند  باشد،  جامعه 
در قــالــب خــدمــت و 

ــر اجــتــمــاعــی  خــی
اثــــــــر مــثــبــت 

بگذارد.

     تجاری‌سازی بحران‌ها؛ نقش‌ غالب بلاگرهای 
ایرانی 

گرها در شرایط بحرانی می‌تواند  که نقش‌آفرینی بلا همان‌قدر 
به آرامش و حل مسأله کمک کند همان‌قدر هم تحلیل‌ها و 
نظرات نادرست آنها می‌تواند خود به بحران مضاعفی 
تبدیل شود. متاسفانه تجربه چند سال اخیر نشان 
گرها از بحران‌ها به‌عنوان فرصتی  می‌دهد که اغلب بلا
برای تبلیغ محصولات یا خدمات خود استفاده میک‌نند. 
گرها در شرایط  دکتر معصومه نصیری، در‌خصوص نقش‌آفرینی بلا
بحرانی می‌گوید: معمولا در بحران‌ها، افراد، چهره‌ها و برخی 
رسانه‌ها سعی میک‌نند تهییج افکار عمومی را سرلوحه 
کــار خــود قــرار بدهند و با فریبکاری که از ایــن طریق 
بالا  را  خــود  دنبالک‌نندگان  میزان  میک‌نند،  ایجاد 
می‌برند. وی می‌افزاید: نکته اصلی این است که این 
افراد چون به‌جایی پاسخگو نیستند و به‌صورت جدی و 
گیر مورد بازخواست قرار نمی‌گیرند از انتشار شایعات  فرا
و اطلاعات زرد هیچ ابایی ندارند و هرچه اطلاعات زردتر 
گرها چرب‌تر و جذاب‌تر  و هیجان‌برانگیز‌تر باشد برای بلا
ــروز و ظهور ایــن افـــراد در شبکه‌های  ــت؛ چــرا کــه ب اس
اجتماعی مبتنی بر دانش و توانمندی‌هایشان نیست 
بلکه مبتنی بر تهییج و اطلاعات زردی است که عده‌ای 

از مخاطبان هم به آن علاقه دارند.

     بلاگرها به‌هیچ‌وجه منبع معتبری نیستند
دبــیــرکــل بــاشــگــاه مــدیــریــت رســانــه و تــوســعــه ســـواد رســانــه‌ای 
یونسکوی ایران، می‌گوید: در شرایط بحرانی که افکارعمومی جامعه 
گرها بسیار اهمیت پیدا میک‌ند.  درگیر موضوعی خاص است، نقش‌آفرینی بلا
در چنین شرایطی مخاطب در درجه اول باید بحث منبع معتبر را به‌ویژه در 

گرها منابع معتبری  که هیچ‌وقت در دنیا بلا مواقع بحرانی سرلوحه قرار دهد چرا
گرها در دنیا متفاوت از  محسوب نمی‌شوند. وی با بیان اینک‌ه ظهور و بروز بلا
ایران و به‌گونه‌ای دیگر است، می‌افزاید: در کشورهای دیگر هزینه اظهارنظرهای 
نادرست و ناامن‌سازی افکار عمومی به حدی بالاست که به خودشان اجاره وارد 
گرها به‌صورت هدایت شده  شدن به این حوزه را نمی‌دهند اما در ایران برخی بلا
گاهی در بحران‌ها رفتارهایی را از خود بروز می‌دهند که یا از  و برخی از روی ناآ
قافله عقب نمانند و در این جریان هم بتوانند مخاطبی برای خود جذب کنند یا 
گر نیز در حلقه‌ای از گروه‌ها و افراد قرار گرفته باشند که با تحریک  اینک‌ه خود بلا
آنها در ناامن‌سازی فضای روانی جامعه اقدام کنند. نصیری در‌خصوص راهکار 
ساماندهی این وضعیت بیان میک‌ند: بهبود این وضعیت نیازمند تدوین قانون 
مشخص و دارای بازدارنگی برای این افراد و فعالیت‌هایشان است به‌طوریک‌ه 
این افراد بدانند تا یک‌جایی می‌توانند اظهار‌نظر کنند. همچنین سواد رسانه‌ای 
گر به‌هیچ عنوان منبع معتبری  مردم نیز باید ارتقا پیدا کند تا بدانند که یک بلا
محسوب نمی‌شود و تعیینک‌ننده اخبار نیست، بنابراین برای پیگیری اخبار و 
گاهی از یک موضوع باید به منابع معتبر و موثق مراجعه و هر اطلاعاتی را که  آ

می‌بینند راستی‌آزمایی کنند.

     اظهار‌نظر یا دامن زدن به تقسیمات اجتماعی؟
گرها ممکن اســت با نظرات و مواضع خــود به تقسیمات اجتماعی  از طرفی بلا
که این موضوع می‌تواند به ایجاد تنش‌های اجتماعی و سیاسی در  دامن بزنند 
زمان بحران‌ها کمک کند. دبیرکل باشگاه مدیریت رسانه و توسعه سواد رسانه‌ای 
یونسکوی ایـــران در ایــن‌بــاره مــی‌گــویــد: معمولا در دنیا افـــراد چهره در خدمت 
سیاست‌های کلان جامعه قرار می‌گیرند. حالا یک روز ممکن است این سیاست 
افزایش جمعیت باشد و یک روز هم تشویق و کمک به مردمی باشد که دچار یک 
گرها  اتفاق و بلای طبیعی شده‌اند. نصیری با بیان اینک‌ه چگونگی نقش‌آفرینی بلا
گری مرتبط است،  کم بر فضای مجازی و بلا در شرایط بحرانی بسیار با فرهنگ حا
می‌گوید: متاسفانه در ایران وقتی چهره‌ها برای کمک در بحران‌های طبیعی پول 
کمیت  جمع میک‌نند به‌گونه‌ای این کار انجام می‌شود که انگار یک خطک‌شی با حا
ک اســت. بنابراین بهترین راه ایــن اســت که ما هم  دارنــد که ایــن یک مــرز خطرنا
چهره‌های برخاسته از مردم را به سمتی ببریم که ماهیگیری سیاسی از یک مسأله 
گر روی مسأله و غم مردم سوار نشویم تا  اجتماعی اتفاق نیفتد و ما به‌عنوان بلا
برای خودمان کسب موقعیت کنیم. وی ادامه می‌دهد: بسیاری از خوانندگان و 
چهره‌های آمریکایی در حوزه فرزندآوری به‌گونه‌ای رفتار میک‌نند که در کنار سیاست 
کلان افزایش جمعیت در آن کشور می‌ایستند و در واقع یک منفعت مشترکی بین 
کمیت و چهره‌ها تعریف می‌شود که در قالب خدمت و خیر اجتماعی یاد می‌شود  حا

نه آنچه که خیر و منفعت آن به سمت عده و گروهی خاص سرریز شود.

بلاگرهای دردسرساز 
گیر مورد  گرها چون به جایی پاسخگو نیستند و به‌صورت جدی و فرا بلا

بازخواست قرار نمی‌گیرند از انتشار شایعات و اطلاعات زرد هیچ ابایی ندارند


