
تپش مصوبه سازمان مدیریت بحران را در گفت‌و‌گو با کارشناسان بررسی کرد

ادغام شماره‌های امدادی ، مصوبه‌ای پرچالش
افراد  و  نمی‌کند  خبر  حادثه  حسین زاده

حوادثی تپش   با  است  ممکن  هرلحظه 
در  شوند.  روبه‌رو  آن  خطرات  و  پیش‌بینی ‌نشده 
شرایط بحرانی گاهی شدت دلهره و اضطراب به حدی 
بالا می‌رود که قدرت تعقل و تفکر برخی مختل شده و 
و  گرفته  تماس‌  امدادی  نهادهای  با  نمی‌توانند  حتی 
بسیاری  شرایطی  چنین  در  کنند.  کمک  درخواست 
ترجیح می‌دهند با یک شماره مشخص و تعیین شده 
تماس بگیرند به طوری که در برخی کشورها این روال 
نیروهای  حادثه‌دیدگان،  تماس  از  پس  و  است  برقرار 
این  ایران  در  اما  به محل می‌رسند.  به سرعت  امدادی 
درخواست‌‌کننده  یا  مصدوم  و  نیست  برقرار  روند 
کمک ناچار است با شماره‌های متعددی تماس بگیرد 
تا شاید یکی از آنها خودش را به محل حادثه برساند 
که در این روند ممکن است زمان طلایی برای نجات از 
دست برود. به همین دلیل مردادماه سال ۱۴۰۲ مصوبه‌ای 
در ستاد ملی مدیریت بحران تصویب و مقرر شد همه 
هلال‌احمر،  جمعیت   ۱۱۲ مانند  امدادی  شماره‌های 
‌۱۲۵آتش‌نشانی، ۱۱۵ اورژانس و ۱۲۳ بهزیستی یکپارچه 
شوند. این تصمیم موافقان و مخالفانی داشت. موافقان 
اجرای آن را باعث کاهش زمان امدادرسانی می‌دانند 
طرح  این  ساخت  زیر  هنوز  می‌گویند  مخالفان  اما 
آماده نشده و به اجرای آزمایشی برای شناسایی نقاط 
سازمان  سخنگوی  ملکی،  جلال  دارد.  نیاز  ضعف 
سخنگوی  شادی‌نیا،  وحید  و  تهران  آتش‌نشانی 
اورژانس استان آذربایجان‌شرقی در گفت‌وگو با تپش 
نیروهای  به  تماس  شماره  یک  اختصاص  درمورد 
حوادث  مصدومان  به  می‌تواند  میزان  چه  تا  امدادی 

مختلف کمک کند، توضیح دادند. 
 بـه عنـوان سـخنگوی سـازمان آتش‌نشـانی، چقـدر ضـرورت دارد یـک 

شماره واحد مشخص به تمام نیروهای امدادی اختصاص داده شود؟ 

این‌کــه فقــط یــک شــماره مشــخص بــه تمــام واحدهــای امــدادی 
گفتــه می‌شــود، اختصــاص داده شــود، حل‌کننــده   SOS کــه بــه آن
نمی‌تــوان  یکبــاره  را  شــماره‌ها  بقیــه  این‌کــه  اول  نیســت.  مشــکل 
کــرد، زیــرا ســال‌ها طــول کشــیده تــا ایــن شــماره‌ها در اذهــان  حــذف 

مــردم مانــدگار شــود. چنــد ســال قبــل همیــن موضــوع مطــرح شــد و 
همــه ســازمان‌ها و نیروهــای باتجربــه فراخــوان شــدند و از ســازمان مــا 
کــه شــخصا  هــم دعــوت بــه عمــل آمــد. جلســات متعــددی برگــزار شــد 
حضــور داشــتم، امــا موانــع و زیرســاخت‌های نامناســب متعــددی بــر 
ــد  ــر همیــن اســاس ابتــدا بای ســر اجــرای ایــن موضــوع وجــود دارد. ب
تامیــن  از  شــود؛  فراهــم  ســامانه‌ای  چنیــن  ایجــاد  زیرســاخت‌های 
پرســنل و ارائــه آموزش‌هــای متحــد تــا نیروهــای حاضــر در چنیــن 
کــه بایــد از تمــام ســازمان‌ها اطلاعــات مــورد نیــاز را در  ســامانه‌ای 

ــند.  ــته باش ــار داش اختی
 ، ، اپراتورهــای آتش‌نشــانی، اورژانــس، هلال‌احمــر درحــال حاضــر
فراجــا و ... همــه اطلاعــات حــوزه خــود را در اختیــار دارنــد‌. ایــن 
کــه قصــد دارنــد یــک شــماره متحــد را  کــه کســانی  در حالــی اســت 
کاملــی از اورژانــس، آتش‌نشــانی،  کننــد، بایــد اطلاعــات  هدایــت 
در  تــا  باشــد  داشــته  و...  گاز  و  بــرق  و  آب  فراجــا،   ، هلال‌احمــر
بــا  الان  امــا  باشــد.  پاســخگویی  بــه  قــادر  اولیــه  همــان لحظــات 
کــن.  کــه تمــاس بگیــری می‌گویــد خونســردیت را حفــظ  اورژانــس 
چطــور  حالــش  اســت،  ســاله  چنــد  مصــدوم  چیســت،  مشــکل 
کار را انجــام  اســت، بیهــوش اســت یــا نــه و در ادامــه ایــن یــا آن 
ــد،  ــا آتش‌نشــانی تمــاس بگیری ــر ب گ ــا خودمــان را برســانیم. ا ــده ت ب
گــر تصــادف اســت  . ا می‌پرســد آتش‌ســوزی مفقــودی دارد یــا خیــر
گــر محــل حادثــه چــاه باشــد، از  ا یــا نــه.  نشــت بنزیــن رخ داده 
تماس‌گیرنــده می‌پرســد صدایــی می‌شــنوی یــا نــه. ایــن اطلاعــات 

کــرده و همزمــان هــم نیــرو اعــزام می‌کنــد.  را دریافــت 
و  بنشــیند  سیســتم  ایــن  پشــت  نفــر  یــک  اســت  قــرار  گــر  ا حــال 
تمــام  از  بایــد  طبعــا  باشــد،  امــدادی  نیروهــای  تمــام  پاســخگوی 
ببینــد  دقیــق  آموزش‌هــای  باشــد،  داشــته  اطلاعــات  ســازمان‌ها 
بحــث  مــوارد  ایــن  از  مهم‌تــر  شــود.  مشــخص  گ‌هایــش  با بعــد  و 
کــه آیــا فراهــم اســت؟ شــماره متحــد  زیرســاخت‌های اینترنتــی اســت 
کــه وقتــی کســی تمــاس می‌گیــرد، شــماره تمــاس او  کاربــرد دارد  زمانــی 

شــود.  ارســال  خــودکار 
فــرض کنیــد مــن در کوهســتان راه را گــم کــرده‌ام. آیــا شــبکه اینترنتی 
کــه بــا اســتفاده از آن بتوانــم نشــانی محــل  قــوی در اختیــار دارم 
ــد طراحــی شــود  ، ســامانه‌ای بای ــرای ایــن منظــور کنــم؟ ب را ارســال 
ــا ایــن شــماره تمــاس  ــا نیروهــای امــدادی ی کــه فــرد از هــر جایــی ب
ــا 100  گرفــت، آدرســی دقیــق بــا حداقــل اختــاف مکانــی ماننــد 50 ی
، تصورکنیــد فــرد تمــاس  متــر اختــاف ارســال شــود. یــک قــدم جلوتــر
گیرنــده ناشــنوا باشــد و قــادر بــه صحبــت کــردن 
انجــام  اقداماتــی  ناشــنوایان  بــرای  نباشــد، 

کردیــم و پــس از صحبــت بــا مســئولان  دادیــم و جلســاتی برگــزار 
و انجمن‌هــای آنهــا راهکارهایــی هــم ارائــه شــد امــا در نهایــت بــه 
نتوانســتیم  بایــد و شــاید  کــه  آن‌طــور  دلیــل یکســری مشــکلات، 

کاری انجــام دهیــم. 
 پـس اختصـاص یـک شـماره واحـد در واقـع سـاده‌ترین و آخریـن کار 

است.

بســیار  مســائل  بایــد  مرحلــه‌ای  چنیــن  بــه  رســیدن  از  پیــش  بلــه، 
امکانــات  اختصــاص  و  پرســنل  آمــوزش  جملــه  از  دیگــری  مهم‌تــر 
حوزه‌هــای  در  مــن  اطلاعــات  گرفــت.  در‌نظــر  را  موثــر  ارتباطــی 
کــه  مخابراتــی چنــدان قابــل توجــه نیســت، امــا بحــث ایــن اســت 
امــا مســأله مهــم  زمــان می‌بــرد،  روز  واحــد دو  یــک شــماره  ایجــاد 
ایجــاد امکانــات پیــش از اختصــاص شــماره تمــاس اســت. این‌کــه 
کویــر و دره دسترســی وجــود  آیــا آدرس‌هــا دقیــق ارســال می‌شــود، در 
دارد، در جایــی کــه دسترســی اینترنتــی ســخت‌تر اســت، طبعــا امــکان 
گ  بــا بــا آنتن‌دهــی نیــز ضعیف‌تــر اســت و در چنیــن جاهایــی مــا 

هســتیم.  مواجــه 
کار ســاده‌ای نیســت،  چنیــن اقدامــی بــه یــک عــزم ملــی نیــاز دارد و 
چنیــن  نتوانســتند  دنیــا  کشــورهای  از  بســیاری  دلیــل  همیــن  بــه 
کشــورها  از  تعــداد محــدودی  تنهــا  کننــد.  راه‌انــدازی‌  را  سیســتمی 
کننــد و تجــارب خوبــی هــم  توانســته‌اند بــه ایــن امــکان دســت پیــدا 
در ایــن زمینــه دارنــد. در حــال حاضــر و در حــوزه آتش‌نشــانی مــا در 
نــرم اســتانداردهای جهانــی و بهتــر از آن هســتیم. میانگیــن زمــان 
حضــور مــا در محــل حادثــه در تهــران حــدود چهــار دقیقــه و 15 ثانیــه 
کــه در دنیــا ایــن زمــان بیــن چهــار تــا شــش دقیقــه، زمــان قابــل  اســت 

قبولــی اســت. 
کارهــا را انجــام می‌دهیــم،  مــا در چهــار دقیقــه و 15 ثانیــه همــه 
ــان  ــد زم ــرار باش ــر ق گ ــد، ا ــماره واح ــاص ش ــا اختص ــن و ب ــن بی در ای
کــه  رســیدن نیروهــای امــدادی بــه محــل حادثــه بــه بیــش از زمانــی 
گــر قــرار  کنــد دیگــر بــه درد نمی‌خــورد. ا کردیــم، افزایــش پیــدا  اعــام 
کنیــم بایــد در نهایــت بــه نفــع مــردم  اســت چنیــن شــماره‌ای ایجــاد 

تمــام شــود.
گــر کســی  ، در گذشــته ا در آتش‌نشــانی و متعاقبــا ســازمان‌های دیگــر
آتش‌ســوزی  جــا  فــان  در  مثــا  می‌کــرد  اعــام  و  می‌گرفــت  تمــاس 
رخ داده بایــد قطــع می‌کــرد و ســپس بــا اورژانــس یــا راهــور تمــاس 

می‌گرفــت و ترافیــک ایجــاد شــده را اطــاع مــی‌داد امــا در حــال 
گــر کســی بــا مــا تمــاس بگیــرد و اطــاع دهــد، اپراتــور  حاضــر ا

مــا پــس از اعــزام نیــرو، بنــا بــه تجربــه بــا اورژانــس تمــاس 
می‌گیــرد و موضــوع را اطــاع می‌دهــد. 

حــال دوســتان در اورژانــس ممکــن اســت 
بگوینــد  یــا  داریــم  خبــر  مــا  بلــه  بگوینــد 
نشــانی بدهیــد بــه محــل برویــم. در واقــع 

پــس از اعــام حادثــه، خودمــان بــا فراجــا 
بارهــا  می‌گیریــم.  تمــاس  اورژانــس  و 

کــه  گفتــه  گرفتــه و  کــه اورژانــس بــا مــا تمــاس  ایــن مــورد اتفــاق افتــاده 
ــا نیروهــای آتش‌نشــانی از موضــوع  ــه‌ای رخ داده و آی فــان جــا حادث
گــر ندارنــد بــه محــل بیاینــد. در حــال حاضــر و  اطــاع دارنــد یــا خیــر و ا
بــه صــورت غیررســمی ســازمان‌ها ایــن اقدامــات را انجــام می‌دهنــد. 
تمــام صحبــت مــا ایــن اســت کــه مشــکل نــه اختصــاص یک شــماره که 
کــه بایــد  ایجــاد مقدمــات اولیــه‌ و امکانــات چنیــن ســامانه‌ای اســت 
انجــام شــود و از اختیــار مــن در آتش‌نشــانی، هلال‌احمــر و اورژانــس 
خــارج اســت. حتــی نیــاز اســت یکســری دســتورها از دســتگاه‌های 

ــا بتــوان اقدامــی انجــام داد.  ــالا صــادر شــود ت رده ب
کار را انجــام  بــه طــور مثــال شــهردار می‌توانــد بــه مــن بگویــد فــان 
ســازمان‌های  یــا  هلال‌احمــر  و  اورژانــس  بــه  نمی‌توانــد  امــا  بــده، 
کار بیاینــد و  ــای  دیگــر بگویــد. یــک جایــی لازم اســت دســتگاه‌ها پ
کننــد. تــازه وقتــی از نظــر خودمــان  کار را پیگیــری  ســفت و ســخت 
مرحلــه  وارد  بایــد  تــازه  شــد،  رفــع  گ‌هــا  با و  مشــکلات  تمــام 
 112  ،125 گفــت  نمی‌تــوان  آزمایشــی  مرحلــه  در  شــویم.  آزمایشــی 
ــا 115 از فــردا تعطیــل می‌شــود. بایــد سیســتم جدیــد را بــه شــکل  ی
آزمایشــی و پایلــوت در یــک شــهر اجــرا کنیــم. ســپس ســراغ شــهرها و 
اســتان‌های دیگــر برویــم. پــس از گذشــت چنــد ســال بایــد ارزیابــی 
کــه بتوانیــم شــماره‌های  کنیــم و ببینیــم آیــا بــه جایــی رســیده‌ایم 
کنیــم. پــس از  قبلــی را منســوخ و شــماره جدیــد متحــد را اجرایــی 
ایــن مراحــل صداوســیما بایــد بــا برنامه‌ســازی در ایــن خصــوص 
کنــد. در رادیــو و تلویزیــون  کارکردهــای آن را اعــام  شــماره جدیــد و 
کامــل مــردم بــا  کننــد و پــس از آشــنایی  کلاس‌هــای آموزشــی برگــزار 
گذشــت چنــد ســال، شــماره‌های دیگــر  ســامانه جدیــد و پــس از 
ــا حــدی مثبــت  ــد ت حــذف شــود. شــدت ایــن تغییــر و تحــولات بای
کــه در دوردســت‌ترین  کســی  بــا  پایتخــت  کن  فــرد ســا کــه  باشــد 
ایــن ســرویس  بــه  انــدازه  یــک  بــه  نقــاط زندگــی می‌کنــد، هــر دو 
دسترســی داشــته و در جریــان آخریــن تحــولات ایــن حــوزه باشــند. 
ایــن  بــه  کشــورها  از  یکســری  نیســت.  کوچکــی  کار   ، کار بنابرایــن 
مرحلــه رســیده‌اند، بســیاری هــم نــه و بــه ســبک و ســیاق خودمــان 

می‌کننــد.  کار 
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