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پرونده هفته

تپش مصوبه سازمان مدیریت بحران را در گفت‌و‌گو با کارشناسان بررسی کرد

ادغام شماره‌های امدادی ، مصوبه‌ای پرچالش
کــه  گفتــه  گرفتــه و  کــه اورژانــس بــا مــا تمــاس  ایــن مــورد اتفــاق افتــاده 
ــا نیروهــای آتش‌نشــانی از موضــوع  ــه‌ای رخ داده و آی فــان جــا حادث
گــر ندارنــد بــه محــل بیاینــد. در حــال حاضــر و  اطــاع دارنــد یــا خیــر و ا
بــه صــورت غیررســمی ســازمان‌ها ایــن اقدامــات را انجــام می‌دهنــد. 
تمــام صحبــت مــا ایــن اســت کــه مشــکل نــه اختصــاص یک شــماره که 
کــه بایــد  ایجــاد مقدمــات اولیــه‌ و امکانــات چنیــن ســامانه‌ای اســت 
انجــام شــود و از اختیــار مــن در آتش‌نشــانی، هلال‌احمــر و اورژانــس 
خــارج اســت. حتــی نیــاز اســت یکســری دســتورها از دســتگاه‌های 

ــا بتــوان اقدامــی انجــام داد.  ــالا صــادر شــود ت رده ب
کار را انجــام  بــه طــور مثــال شــهردار می‌توانــد بــه مــن بگویــد فــان 
ســازمان‌های  یــا  هلال‌احمــر  و  اورژانــس  بــه  نمی‌توانــد  امــا  بــده، 
کار بیاینــد و  ــای  دیگــر بگویــد. یــک جایــی لازم اســت دســتگاه‌ها پ
کننــد. تــازه وقتــی از نظــر خودمــان  کار را پیگیــری  ســفت و ســخت 
مرحلــه  وارد  بایــد  تــازه  شــد،  رفــع  گ‌هــا  با و  مشــکلات  تمــام 
 112  ،125 گفــت  نمی‌تــوان  آزمایشــی  مرحلــه  در  شــویم.  آزمایشــی 
ــا 115 از فــردا تعطیــل می‌شــود. بایــد سیســتم جدیــد را بــه شــکل  ی
آزمایشــی و پایلــوت در یــک شــهر اجــرا کنیــم. ســپس ســراغ شــهرها و 
اســتان‌های دیگــر برویــم. پــس از گذشــت چنــد ســال بایــد ارزیابــی 
کــه بتوانیــم شــماره‌های  کنیــم و ببینیــم آیــا بــه جایــی رســیده‌ایم 
کنیــم. پــس از  قبلــی را منســوخ و شــماره جدیــد متحــد را اجرایــی 
ایــن مراحــل صداوســیما بایــد بــا برنامه‌ســازی در ایــن خصــوص 
کنــد. در رادیــو و تلویزیــون  کارکردهــای آن را اعــام  شــماره جدیــد و 
کامــل مــردم بــا  کننــد و پــس از آشــنایی  کلاس‌هــای آموزشــی برگــزار 
گذشــت چنــد ســال، شــماره‌های دیگــر  ســامانه جدیــد و پــس از 
ــا حــدی مثبــت  ــد ت حــذف شــود. شــدت ایــن تغییــر و تحــولات بای
کــه در دوردســت‌ترین  کســی  بــا  پایتخــت  کن  فــرد ســا کــه  باشــد 
ایــن ســرویس  بــه  انــدازه  یــک  بــه  نقــاط زندگــی می‌کنــد، هــر دو 
دسترســی داشــته و در جریــان آخریــن تحــولات ایــن حــوزه باشــند. 
ایــن  بــه  کشــورها  از  یکســری  نیســت.  کوچکــی  کار   ، کار بنابرایــن 
مرحلــه رســیده‌اند، بســیاری هــم نــه و بــه ســبک و ســیاق خودمــان 

می‌کننــد.  کار 

 ولی بالاخره باید به این سمت حرکت کنیم.

بلــه. بــا گســترش شــهرها و راه‌هــای ارتباطــی هرچــه زودتــر بــه ایــن ســمت 
گــر 10 ســال قبــل وارد ایــن  کنیــم، راحت‌تــر اســت. ا و ســو حرکــت 

داســتان شــده بودیــم تــا الان عملیاتــی شــده بــود. دو ســه 
در  امــا  اســت،  مطــرح  بحــث  ایــن  کــه  اســت  ســال 

حــد همــان چنــد جلســه بــوده و در فــاز یــک و 
البتــه  بیــن  ایــن  در  اســت.  مانــده  باقــی  دو 

ایــن موضــوع نیســتند و  یکســری موافــق 
برخــی دیگــر بــا اتــکا بــه دلایــل منطقی آن 

تــا یکســری  را رد می‌کننــد و می‌گوینــد 
نمی‌تــوان  نشــود،  رفــع  مشــکلات 
گــر اتفاقــی افتــاد  اقدامــی انجــام داد. ا
گرفــت، نبایــد اپراتــور  کســی تمــاس  و 
کــن تــو را وصــل  کــه حــالا صبــر  بگویــد 
کنــم بــه فــان فــرد یــا چــه و چــه. هــدف 
از  درســت  اســتفاده  و  زمــان  کاهــش 

زمــان طلایــی در زمــان حادثــه اســت.  
گــر آخــر ســال میانگیــن بگیریــم و ببینیــم  ا

بــه  آتش‌نشــانی  نیروهــای  رســیدن  زمــان 
چهــار دقیقــه و 25 ثانیــه رســیده، ایــن 10 ثانیه 

اضافــه یعنــی یــک اشــتباهی رخ داده و مــردم 
متضــرر شــده‌اند. بنابرایــن دســتگاه‌ها و نهادهــا 

کار بیاینــد و هیــچ راه دیگــری وجــود  پــای  بایــد 
را  برنامه‌ریزی‌هــا  بایــد  ذی‌ربــط  نهادهــای  نــدارد. 

کننــد. مــا فقــط  انجــام داده و زیرســاخت‌ها را فراهــم 
پــای  بایــد همــه  ایجادکننــده نیســتیم.  و  بهره‌برداریــم 

کار بیاینــد و ســفت و ســخت هــم بایســتند تــا بتــوان اقــدام 
مفیــدی در ایــن زمینــه انجــام داد. 

مدیریــت  و  بیمارســتانی  پیــش  اورژانــس  مرکــز  ســخنگوی  شــادی‌نیا،  وحیــد 
تبریــز پزشــکی  علــوم  دانشــگاه  حــوادث 

یــا  کــودک  کــه تماس‌گیرنــده  ایــن مســأله زمانــی بیشــتر اهمیــت پیــدا می‌کنــد 
فــردی کهنســال باشــد و تعــداد شــماره‌های امــدادی هــم آنقــدر متعــدد باشــد 
گــروه ســنی دشــوار اســت.  کــه بــه خاطــر ســپردن ایــن تعــداد شــماره بــرای ایــن دو 
در  افــراد  و  داشــته  گانــه  جدا شــماره  امــدادی  ســازمان‌های  از  هرکــدام  این‌کــه 
کــه بــا بحــران و اضطــراب فزاینــده‌ای مواجــه هســتند بــه یــاد آورنــد  مواقــع ضــروری 
کــه شــماره تمــاس آتش‌نشــانی یــا اورژانــس یــا هلال‌احمــر چنــد اســت، بســیار 

طاقت‌فرساســت.
وجــود شــماره‌های امــدادی متعــدد در برخــی مواقــع باعــث تاخیــر در حضــور 
کنیــد در حادثــه‌ای اورژانــس  نیروهــای امــدادی موثــر در محــل می‌شــود. فــرض 
کــه  کــه اطلاعــات بیشــتری دارد، می‌دانــد  ســر صحنــه حاضــر می‌شــود، امــا کســی 
در آن لحظــه و بــا توجــه بــه نــوع حادثــه، بایــد آتش‌نشــانی یــا هلال‌احمــر در محــل 

کنــد.  حضــور داشــته باشــد و مصــدوم را رهاســازی 
مشــکل بدتــر این‌کــه بــرای رهاســازی در داخــل شــهر ســازمان آتش‌نشــانی، امــا 
کــه ایــن مشکل‌زاســت. البتــه مــا  بــرای خــارج از شــهر هلال‌احمــر حاضــر می‌شــود 
بــا اینهــا تعامــل داریــم، امــا گاهــی اوقــات ایــن اشــتباهات رخ می‌دهــد. شــهروندی 
گرفتــاری در کوهســتان و دره  کــه اطلاعــات چندانــی نــدارد از کجــا بدانــد در زمــان 
ــاس  ــدادی تم ــازمانی ام ــا س ــردی ب ــا ف ــرد. مث ــاس بگی ــماره‌ای تم ــه ش ــد چ ــا بای ب
آنهــا  عملکــرد  حیطــه  در  حادثــه  موضــوع  می‌شــود  گفتــه  او  بــه  امــا  می‌گیــرد، 
نیســت و مثــا بهتــر اســت بــا اورژانــس تمــاس بگیــرد. درســت ‌کــه امدادگــران درون 
ســازمانی موضــوع را بــه یکدیگــر اطــاع می‌دهنــد، امــا همــه اینهــا زمانبــر اســت 
کــه ارزش ثانیه‌هــا از طــا بســیار بیشــتر اســت. کل دنیــا  آن هــم در مواقــع بحرانــی 
کــرده و از همان‌جــا نیروهــای امــدادی اطلاعــات لازم را  ــا یــک نقطــه هماهنــگ  ب
کــرده و بــه محــل موردنظــر اعــزام می‌شــوند، امــا در چنیــن موقعیتــی ایــن  دریافــت 
ــا کمــک شــما و رســانه‌ها  کــه ب کــه اتــاف می‌شــود. ای کاش  زمــان طلایــی اســت 
ایــن اتفــاق رخ دهــد و بــا ایــن رونــد از اتــاف منابــع نیــز بــه شــکل چشــمگیری 
جلوگیــری می‌شــود. ضمــن این‌کــه اختصــاص یــک شــماره واحــد بــه هیــچ عنــوان 
مســأله‌ای امنیتــی نیســت و پــای نجــات جــان بیمــار یــا مصــدوم در میــان اســت. 
شــماره  واحــد  شــماره  می‌گوینــد  و  کــرده  عمــل‌  ســلیقه‌ای  برخــی  گاهــی  البتــه 
کــه چنــدان منطقــی نیســت. در هــر صــورت چنــد  ســازمان امــدادی مــا باشــد 
کــه در مــورد اختصــاص شــماره واحــد امــدادی صحبــت می‌شــود،  ســالی اســت 

امــا متاســفانه قــدم مشــخص و موثــری در ایــن زمینــه 
برداشــته نمی‌شــود.

یع راهکاری برای امدادرسانی سر


