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چهره

طبق آمار  ستار هاشمی، وزیــر ارتباطات و فــنــاوری اطــاعــات: 
ایسپا 83/5 درصد از گوشی‌های تلفن همراه در کشور از فیلترشکن 
زیرساخت‌های  برای  فیلترشکن‌ها  از  استفاده  می‌کنند؛  استفاده 
کشور تهدید است. رابطه بسیار معناداری میان نصب فیلترشکن 

و حمله به زیرساخت‌های بانکی وجود دارد.

اغلب موبایل‌ها فیلترشکن دارد
نوش‌آفرین واقفی، معاون بانک مرکزی: در حوزه پرداخت و تسویه که 
یکی از بخش‌های زیست‌بوم فناوری مالی است، در سال1402، تعداد 
کنش‌ها به تعداد 70 میلیارد در شبکه شتاب، شاپرک 49میلیارد،  ترا
ساتنا 89 میلیون، پایا 3/3 میلیارد و چکاوک 98 میلیون چک تبادلی 

پردازش شده است.

جزئیات پرداخت‌ها در سال گذشته
محمد اتابک، وزیر صنعت، معدن و تجارت: باید به ایمن‌سازی 
معادن جدی نگاه کنیم؛ در بسیاری از معادن ما ایمن‌سازی انجام 
کنیم. معتقدیم  نشده و در همه این زمینه‌ها باید سرمایه‌گذاری 
معادن بخش بالقوه عظیمی را به خود اختصاص داده است که باید 

از این ظرفیت استفاده کرد.

بسیاری از معادن ایمن‌سازی نشده است

سوئیفت را کنار گذاشتیم
رئیس‌کل بانک مرکزی گفت: به جای سوئیفت برای اعضای 
که از استانداردهای  کردیم  اتحادیه، ای‌سی‌یومر را طراحی 
سوئیفت هم در آن استفاده شده و از ۱۰ مهرماه نیز عملیاتی 

شده است.
ــاره به رمــزارزهــا با بیان این‌که ریال  محمدرضا فــرزیــن، با اش
کــرد: بانک  قــرار دارد، تصریح  آزمایشی  دیجیتال در مرحله 
مرکزی به‌موقع در این حوزه ورود کرده است؛ خیلی از کشورها 
کارایی نظام  که می‌تواند  از ریال دیجیتال استفاده می‌کنند 
مالی کشور را افزایش دهد. برخی کشورها در مرحله تحقیقات 
آزمایشی شده‌اند، ما هم وارد مرحله  هستند و وارد مرحله 

آزمایشی شدیم و الان در کیش این کار را انجام می‌دهیم.
گفته فرزین، ریال دیجیتال در بانک‌های ملت؛ تجارت و  به 
ملی در حال استفاده است و در آینده پنج بانک دیگر به آن 

اضافه خواهد شد.
رئیس‌کل بانک مرکزی تصریح کرد: تحریم باعث می‌شود از این 
کنیم. در مواد  ابــزار در تجارت بین‌المللی استفاده بیشتری 
۴، ۲۴، ۵۹ و ۶۴ قانون جدید بانک مرکزی به تدوین مقررات 
رمزپول‌ها توسط بانک مرکزی اشاره شده و ما هم در این راستا 

در تلاش هستیم.
وی نهادهای امین را بحث مهمی در ایــن حــوزه دانست و 
ادامه داد: مقررات نهاد امین حتما باید تدوین شود؛ نظارت 
بر کارگزاران رمزپول چطور باید باشد؟ الان ۲۱۸ کارگزار داریم. 
کنش ماهانه شکل می‌گیرد که رقمی حدود ۳۵  ۱۰ میلیون ترا

همت حجم معاملات‌شان است.
گر ورود  فرزین با بیان این‌که مقررات رمزپول باید تدوین شود و ا
نکنیم در مدیریت پول در بانک مرکزی به مشکل می‌خوریم، 
گذشته  افــزود: جلسات خوبی در ایــن زمینه طی شش‌ماه 
مختلف  حوزه‌های  در  باید  مختلف  دستگاه‌های  داشتیم. 
ورود کنند. قوانین ماینینگ در وزارت صمت تدوین می‌شود. 
مقررات رمزپول تهیه شده که به‌زودی در هیأت عالی مطرح و 
تصویب می‌شود و خیال ما به عنوان سیاستگذار و مقام ناظر 

در این حوزه راحت می‌شود.
رئیس‌کل بانک مرکزی ارتقای سطح امنیت را مهم دانست و 
ادامه داد: در دو سال اخیر حملات سایبری به شبکه بانکی 
افزایش یافته است و مجبوریم پایداری شبکه را افزایش دهیم. 

نبض اقتصاد

به‌دلیل  الکتریکی  دستگاه‌های  خاموش‌شدن 
گهانی برق می‌تواند به خسارات  نوسان یا قطعی نا
جبران‌ناپذیر و ازبین‌رفتن دستگاه‌ها منجر شود. 
براساس قانون خسارت ناشی از نوسان برق، مشترکین خانگی 
می‌توانند در صورت مواجهه با چنین حوادثی برای دریافت این 
خسارات اقدام کنند. بااین‌حال خاموشی‌های پاییز امسال از 
20 آبان‌ماه در کشور آغاز شد و برق مشترکین خانگی هر روز دو 
ساعت قطع می‌شود. اما شهروندان عــاوه بر خاموشی‌ها، از 
آسیب و خرابی وسایل برقی خود خبر می‌دهند که با توجه به 
وضعیت اقتصادی خانوارها و قیمت وسایل برقی، هزینه‌های 
آنها را چندبرابر کرده است. مشترکینی که به‌دلیل نوسان جریان 
برق و خاموشی‌ها متحمل خسارت شده‌اند، به وزارت نیرو و 
ــرای جبران  کــرده‌انــد؛ امــا بــه درخــواســت آنها ب توانیر مراجعه 
خسارت وسایل برقی پاسخ داده نشده است. وزارت نیرو اعلام 
می‌کند با توجه به این‌که زمان خاموشی‌ها از قبل اعلام شده، 

این مشترکین مشمول دریافت خسارت نمی‌شوند.

   قطع برق متوقف شد؟

روز گذشته اسماعیل حسینی، عضو کمیسیون انــرژی مجلس 
ــورای اسلامی در فضای مجازی نوشت: با توجه به مصوبه  ش
شــورای عالی امنیت ملی و انجام تعهدات توسط شرکت ملی 
گذشته اعمال خاموشی‌های برق در بخش خانگی  ، از روز  گــاز
متوقف شد؛ هرچند شواهد نشان از تداوم خاموشی‌ها دارد. پس 
از تصویب قانون خسارت برق، یک بخش جدید به‌نام بیمه به 
قبوض اضافه شده تا در صورت بروز حادثه برای وسایل برقی، افراد 
بتوانند خسارت ناشی از برق مشترکین خانگی را از بیمه دریافت 
کنند. این افراد می‌توانند در صورت بروز خسارات ناشی از نوسان 
شبکه برق ادعای خسارت کرده و براساس قانون خسارت برق و 

قانون بیمه مشترکین، خسارت دریافت کنند. بیمه برق شامل 
بیمه خسارت مشترکین و بیمه همگانی، از سال ۱۳۹۰ در قبوض 
بــرق لحاظ و از ســال 1391 اجرایی شــد. ایــن طــرح در دو بخش 
بیمه خسارت مشترکین و بیمه همگانی، خسارت‌های ناشی 
از حوادث مرتبط با برق و بلایای طبیعی همچون آتش‌سوزی، 

انفجار و بلایای طبیعی را پوشش می‌دهد.
ــرق، مشکلات و حـــوادث پیش‌آمده  بر اســاس قانون خسارت ب
به‌دلیل عیوب شبکه داخلی مانند سوختن وسایل برقی به‌دلیل 
نوسان برق، بر عهده خود مشترک بوده و شامل خسارت ناشی 
از برق مشترکین خانگی و همچنین دریافت خسارت نوسان برق 
، نزدیک به 98درصد خسارات در  از بیمه نخواهد شد. طبق آمار
حوزه برق مربوط به نوسانات و خسارات ناشی از تجهیزات برقی 

بوده و بقیه خسارات مربوط به نقص عضو و انفجار است.
مشترکین می‌توانند با ورود به سایت bimetavanir.org.ir و ارائه 
کنند. بــرای خسارت‌های ناشی از  مــدارک، خسارت خود را ثبت 
برق، ارائه اسناد مانند قبض پرداختی، کارت‌ملی، گزارش‌ نهادهای 
ذی‌صلاح و مدارک مالی الزامی است. مشترکین باید تا ۱۵روز پس از 
وقوع حادثه مدارک خود را به دفاتر امور مشترکین تحویل دهند. 
بررسی این مدارک در روالی قانونی انجام شده و پس از تایید نهایی، 

مبلغ خسارت به حساب مشترک واریز می‌شود. 
این بیمه با پرداخت مبالغی اندک توسط مشترکان توانسته نقش 
موثری در جبران خسارات ایفا کند. در سال ۱۴۰۲ به‌ازای هر واحد 
که در سال  مسکونی مبلغ مندرج در قبض بــرق ۲۰۰ تومان بــود 
۱۴۰۳ به ۳۰۰ تومان افزایش یافت و به‌ازای هر واحد تجاری نیز 3000 
تومان در نظر گرفته شده است. برای این بیمه در سال جاری با 
سهم دولت )۷۰۰۰میلیارد تومان( و مشترکین )۳۰۰۰میلیارد تومان( 
کنون ۱۰۰میلیارد  به‌ارزش ۱۰هزار میلیارد تومان پیش‌بینی شده و تا

تومان خسارت به مشترکین پرداخت کرده است.

   وزارت نیرو پاسخگو باشد

نایب‌رئیس کمیسیون انرژی مجلس شورای اسلامی در مورد پرداخت 
خسارت‌ ناشی از نوسانات و قطعی برق گفت: در مواقعی که قطعی 
برق بــدون اطــاع انجام می‌شود و مــردم دچــار خسارت می‌شوند، 
کند و جوابگوی مشترکین  توانیر باید خسارت‌های مردم را جبران 
گفت‌وگو با خبرنگار جام‌جم  باشد. محمد بهرامی سیف‌آبادی در 
افزود: در مواقعی که زمان قطعی برق و خاموشی اعلام می‌شود، مردم 
گر در این مواقع  باید مراقبت کنند تا خسارت‌ها به حداقل برسد، اما ا
وسایل برقی آسیب می‌بیند، وزارت نیرو و توانیر باید آن را از نظر فنی 
بررسی کنند که علت آسیب چیست؟ وی بیان کرد: در برخی مواقع 
شاید توانیر مقصر نباشد، اما برخی بر اساس افت ولتاژ دچار خسارت 
می‌شوند و در اینجا باید وزارت نیرو و توانیر پاسخگو باشد. عضو 
گر این اتفاق رخ می‌دهد  کمیسیون انرژی مجلس گفت: به‌هرحال ا
وزارت نیرو نباید بلافاصله درخواست مردم را رد کند و باید بررسی کنند 
گر در بررسی مشخص  و به لحاظ فنی هم به مردم دقیق جواب دهند. ا

شد که مقصر هستند، باید به مردم خسارت پرداخت کنند. 
نوسان ولتاژ بــرق خانگی و قطعی مکرر یکی از اصلی‌ترین دلایل 
آسیب‌رسیدن به وسایل خانگی است و طبق قانون خسارت برق، 
دریافت خسارت نوسان برق تنها مشمول مشترکین خانگی قانونی 
است و در صورت سوختن وسایل برقی به‌دلیل نوسان برق، امکان 
دریافت خسارت وجود داشته باشد. درصورتی‌که ولتاژ شبکه برق 
ــوازم و  از محدوده استاندارد خــارج شــده و به آسیب‌رسیدن به ل
دستگاه‌های خانگی منجر شود، به‌دلیل تعهدات و قانون خسارت 
بــرق، بیمه خسارت ناشی از برق مشترکین خانگی به‌طور تمام و 

کمال پرداخت خواهد شد.

   پرداخت وام بلاعوض ۱۰۰میلیون تومانی

ــرژی و مــشــتــریــان شــرکــت مدیریت  ــ مــدیــرکــل امـــور ان
( از پرداخت  تولید، انتقال و توزیع نیروی برق ایران )توانیر

مطالبات خسارات بیمه مشترکین تا پایان بهمن‌ماه خبر داد 
که  گذشته حــدود 5700 پرونده حادثه داشتیم  گفت: سال  و 
کنون  در سامانه بیمه خسارت مشترکین توانیر ثبت شد و تا
نزدیک به ۱۰۰میلیارد تومان به خسارت‌دیدگان پرداخت شده 
و یا در حال پرداخت اســت. عبدالامیر یاقوتی با بیان این‌که 
پــرداخــت خسارت‌هاست،  ــا مسئول  در ســال ۱۴۰۳ بیمه دان
افــزود: حدود ۴۰۰ پرونده دارای نقص مدرک داریــم که پس از 
تکمیل‌شدن نزدیک به ۱۵۰میلیارد تومان بــرآورد اولیه شده 
است. بر این اساس بیمه دانا از مهرماه شروع به پرداخت کرده 
و در این میان قریب به ۳۰میلیارد تومان پرونده‌هایی است که 
در حال بررسی هستند و امیدواریم تا پایان بهمن‌ماه تمامی 
پرداخت‌های سال ۱۴۰۳ به‌روز شود. یاقوتی در خصوص درج 
بیمه همگانی در قبوض برق نیز گفت: بر اساس قانونی که به 
تاسیس صندوق بیمه همگانی منجر شد، این صندوق وظیفه 
دارد به خسارت‌های ناشی از بلایای طبیعی مانند سیل و زلزله 
و ... به مشترکان خانگی که دچار این حوادثی می‌شوند، مبلغ 

۱۰۰میلیون تومان کمک بلاعوض پرداخت کند.
وی افــزود: در سال ۱۴۰۳ پیش‌بینی شده درآمــد صندوق برابر 
۱۰هزار میلیارد تومان باشد که 3000میلیارد تومان در قبوض برق 
درج شده و 7000میلیارد تومان کمک‌هایی است که دولت به 
صندوق می‌کند. در این میان صنعت برق صرفا موظف است 
مبلغ ۹۰هزار تومان که به‌ازای هر انشعاب است را از مشترکین 
طی شش قبض و در طول یک‌سال که هر قبض ۱۵هزار تومان 
را شامل می‌شود جمع‌آوری کرده و به خزانه‌داری کل پرداخت 

نماید و از آنجا به صندوق بیمه همگانی واریز ‌شود.

خاموشی مسئولیت‌پذیری
 خاموشی‌های اخیر به برخی وسایل برقی مشترکین خانگی آسیب وارد کرده که باید خسارت آنها پرداخت شود

اما وزارت نیرو می‌گوید چون از قبل ساعت خاموشی اعلام شده، این مشترکین مشمول دریافت خسارت نمی‌شوند


