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 ������ ��اری ��ون ا��ا�� ���ه وری
رابرت سولو، اقتصاددان آمریکایی و برنده جایزه نوبل، در 
۱۹۸۰دهه ۱۹۸۰دهه ۱۹۸۰ با مشاهده عدم افزایش بهره وری در مواجهه 
با سرمایه گذاری های گسترده در فناوری اطلاعات، به 
گفت: «می توانید عصر  کرد. او  پارادوک� سولو اشاره 
کامپیوتر را در همه جا ببینید، به جز در آمار بهره وری.» 
این جمله نمادی از این پارادوک� است که چرا باوجود 
رشــد سریع فــنــاوری و سرمایه گذاری های عظیم در 
حوزه تکنولوژی، نتایج ملموسی در بهبود بهره وری 
اقتصاد مشاهده نمی شود.این پارادوک� نیز در مورد 
هوش مصنوعی صدق می کند. بسیاری از شرکت ها 
و سازمان ها در سراسر جهان در حال سرمایه گذاری 
در فناوری های هوش مصنوعی هستند اما اثرات آن 
بر بهره وری هم�نان کمتر از حد انتظار است. دلیل 
این امر پی�یدگی های ساختاری و نیاز به زمان برای 
انطباق سازمان ها و نیروهای انسانی با فناوری های 
جدید است. حتی با استفاده از فناوری های پیشرفته، 
گر ساختارهای سازمانی و فرهنگی موجود نتوانند  ا
به سرعت خود را تغییر دهند، بهره وری مورد انتظار 
به دست نخواهد آمد.برای فهم بهتر چالش های مرتبط 
با پیاده سازی هوش مصنوعی، می توان به ارتباط میان 
دو پارادوک� پولانی و سولو نگاهی دقیق تر داشت. این 

دو پارادوک� به ما نشان می دهد که هوش مصنوعی 
کامل به بــهــره وری برسد و ارزش  ــرای آن کــه به طور  ب
اقتصادی ایجاد کند، باید بر دو مانع اساسی غلبه کند:
ماشین ها نمی توانند دا�� ���� و ��ش ������: ماشین ها نمی توانند دا�� ���� و ��ش ������: ماشین ها نمی توانند 
مانند انسان ها تجربه کرده و از طریق تجربه مستقیم به 
دانش دست پیدا کنند. بسیاری از فعالیت های انسانی 
مانند تصمیم گیری های پی�یده یا شناسایی الگوهای 
غیرقابل پیش بینی، نیاز به دانش ضمنی دارند. هوش 
بــرای دستیابی به این توانایی ها نیازمند  مصنوعی 
که حتی باز  جمع آوری حجم عظیمی از داده هاست 
هم نمی تواند به سطح تجربه و شناخت انسانی برسد.
همان طور  ����� �����ر ��ز���� و ا����ق �� ���وری: همان طور  ����� �����ر ��ز���� و ا����ق �� ���وری: همان طور 
ــاره می کند، پیاده سازی یک  که پــارادوکــ� سولو اش
فناوری جدید لزوما منجر به بهبود بهره وری نمی شود، 
مگر آن که تغییرات ساختاری و فرهنگی نیز صورت گیرد. 
استفاده م�ثر از هوش مصنوعی در سازمان ها نیازمند 
آمادگی و تغییر در رویکردها و فرآیندهای سازمانی است.
برای درک بهتر این موضوعات، می توان به چند نمونه 
از چالش های پیاده سازی هوش مصنوعی در سال های 

اخیر اشاره کرد:
بسیاری از بانک ها و م�سسات ���� ����ت ����: بسیاری از بانک ها و م�سسات ���� ����ت ����: بسیاری از بانک ها و م�سسات 
مالی در حال استفاده از هوش مصنوعی برای بهبود 

استفاده  مثال،  به عنوان  هستند.  خــود  فرآیندهای 
ChatGPT-۴ برای  از چت بات های پیشرفته مانند 
گسترش است.  ارائــه خدمات به مشتریان در حــال 
این چت بات ها می توانند به بسیاری از س�الات پاس� 
دهند اما هم�نان در مواردی که نیاز به دانش ضمنی یا 
تصمیم گیری های پی�یده وجود دارد، دخالت انسانی 
ضروری است. این باعث شده که بهره وری کلی به سرعت 
رشد نکند، چرا که بسیاری از مشکلات نیازمند تشخی� 

و مهارت های انسانی است.
ــ� آ�ــ��ــ�: در صنعت خــرده فــروشــی،  ــ�و� ــ�ده � �
شــرکــت هــایــی مــانــنــد آمــــازون و عــلــی بــابــا بــه شــدت از 
الگوریتم های هوش مصنوعی برای پیشنهاد محصولات 
و مدیریت زنجیره تأمین استفاده می کنند. با این حال، 
بهینه سازی کامل زنجیره تأمین نیازمند هماهنگی های 
پیش بینی  و  لجستیک  تأمین کنندگان،  با  بسیاری 
که پی�یدگی های زیــادی دارد و هنوز به  تقاضا ست 

بهره وری کامل نرسیده است.
��� و��� و ��درو��ی ��دران: یکی از بزرگ ترین 
مثال ها در سال ۲۰۲۴ مربوط به خودروهای خودران 
است. شرکت هایی مانند تسلا و ویمو در حال توسعه 
فناوری های خودران هستند اما این خودروها هم�نان 
به دلیل نیاز به دانش ضمنی برای درک شرایط پی�یده 
جاده ای و تصمیم گیری در مواقع اضطراری، به کمک 
کامل خــودروهــای  ــد. پــیــاده ســازی  انسانی نیاز دارنـ
خودران به تغییرات عمده در زیرساخت های شهری و 
قوانین نیاز دارد که باعث می شود بهره وری مورد انتظار 

هنوز محقق نشده باشد.

    آ���ه ��ش ������ 
سازمان ها باید برای بهره برداری م�ثر از هوش مصنوعی، 
تغییرات ساختاری و فرهنگی لازم را نیز انجام دهند. 
به کارگیری این فناوری ها تنها به معنای خرید ابزار و 
نــرم افــزارهــای هــوش مصنوعی نیست؛ بلکه نیازمند 
کــاری و  آمــوزش نیروی انسانی، تغییر در فرآیندهای 
انعطاف پذیری سازمانی است تا بتوان به بهترین شکل 
از پتانسیل های هوش مصنوعی بهره بــرد.در نهایت 
هوش مصنوعی پتانسیل های زیــادی دارد اما برای 
رسیدن به بهره وری کامل باید فراتر از تکنولوژی برویم 
و به جنبه های انسانی و ساختاری نیز توجه کنیم. این 
یعنی پذیرش این واقعیت که پیشرفت فناوری بدون 
تغییرات مناسب در دانش و ساختارها نمی تواند به 

تنهایی معجزه ای در بهره وری ایجاد کند. 

ــی یـــکـــی از شــگــفــت انــگــیــزتــریــن  ــوع ــن ــص ــوش م ــ  هـ
پیشرفت های تکنولوژیکی دهه اخیر است که پتانسیل 
بزرگی برای تغییر زندگی و اقتصاد جهانی دارد. با این 
حال، هم�نان پرسشی اساسی در مورد این فناوری 
باقی می ماند؛ چرا باوجود پیشرفت های شگرف در 
هوش مصنوعی، بهره وری عمومی و استفاده بهینه 
که انتظار مــی رود، افزایش  از آن هنوز به انـــدازه ای 
نیافته اســت؟ بــرای پاس� به این ســوال، می توانیم 
به دو پــارادوکــ� مشهور در علم اقتصاد و فلسفه 
ــارادوکــ� سولو.  ــارادوکــ� پــولانــی و پ کنیم؛ پ نگاه 
کمک می کنند بفهمیم چرا  این دو پارادوک� به ما 
فناوری های نوین هم�ون هوش مصنوعی، هنوز 
نتوانسته اند تأثیر قابل توجهی در بهبود بهره وری 

سازمان ها و کسب وکارها بگذارند.
مایکل پولانی، فیلسوف و دانشمند علوم طبیعی در 
دهه های میانی قرن بیستم به یکی از مسائل بنیادین 
که بخش بزرگی  کرد  کرد. او ادعا  دانش بشری اشاره 
از دانش انسان ها «دانش ضمنی» است؛ دانشی که 
ما می دانیم ولی نمی توانیم آن را به سادگی توضیح 
یا  رانندگی  انتقال دهیم. مثلا  به دیگران  یا  دهیم 
که از طریق  نواختن پیانو، نیازمند دانشی هستند 
تجربه به دست می آیند و به سختی می توان آنها را به 
شکل کلمات یا دستورالعمل های صریح بیان کرد. این 
موضوع به عنوان پارادوک� پولانی شناخته می شود.

در دنیای هــوش مصنوعی، ایــن پــارادوکــ� یکی از 
چالش های بزرگ محسوب می شود. به عنوان مثال، 
وقــتــی یــک مــدل هــوش مصنوعی تــلاش می کند تا 
توانایی های انسانی مانند تشخی� چهره، خلاقیت 
یا حتی توانایی قضاوت را بیاموزد، با محدودیت هایی 
مواجه می شود. دلیل این محدودیت ها این است که 
بخش زیادی از این توانایی ها بر پایه دانش ضمنی 
است؛ دانشی که به سختی می توان به شکل داده های 
واضح و قابل تحلیل درآورد و به مدل های یادگیری 
ماشین انتقال داد. همین امر باعث می شود که حتی 
پیشرفته ترین مدل های هوش مصنوعی نیز نتوانند 
از  بسیاری  در  انسان  مشابه  عملکردی  به سادگی 

زمینه ها داشته باشند.

مبیــن خیاطی
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