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   ضمیمه فناوری اطلاعات روزنامه جام‌جم     9 دی  1403    شماره 958
رویدادخبر هوش مصنوعینرم افزاربازیفناوری

که فــنــاوری به‌سرعت در حــال تغییر  ــروز  در دنیای ام
است، نیاز به افرادی که بتوانند چشم‌انداز کلان‌تری از 
سیستم‌ها، فناوری‌ها و فرآیندهای موجود در سازمان‌ها 
داشته باشند، بیش از پیش احساس می‌شود. در این 
 )AI Generalists( میان، جنرالیست‌های هوش مصنوعی
نقش بسیار مهمی در هدایت و توسعه کسب‌وکارهای 
بزرگ ایفا می‌کنند. در ادامه با نگاه تخصصی به بررسی 

ابعاد و اهمیت این نقش می‌پردازیم.

  جنرالیست‌های هوش مصنوعی 
چه کسانی هستند؟

ــرادی اطــاق  جنرالیست‌های هــوش مصنوعی بــه افـ
گسترده‌ای از حوزه‌های  که دانــش نسبی و  می‌شود 
برخلاف  ــد.  ــ دارن ــوش مصنوعی  بــا ه مرتبط  مختلف 
کــه در یــک حــوزه خــاص عمیقا فعالیت  متخصصان 
می‌کنند، جنرالیست‌ها از هر چیزی اطلاعات دارند، 
گرچه این اطلاعات ممکن است سطحی‌تر باشد؛ اما  ا
این افراد می‌توانند در زمینه‌های مختلفی فعالیت کنند 

که به پنج بعد اصلی تقسیم می‌شوند:
ابــعــاد غیرفنی   ،)Technical Dimensions( فنی  ابــعــاد 
بین‌رشته‌ای  ابعاد   ،)Non-Technical Dimensions(
و  اجتماعی  ابعاد   ،)Interdisciplinary Dimensions(
سیاست‌گذاری )Social and Policy Dimensions( و ابعاد 

.)Futuristic Dimensions( آینده‌نگرانه
گی‌های منحصربه‌فردی  جنرالیست‌ها عموما دارای ویژ
هستند که آنها را از سایر نقش‌ها متمایز می‌کند. توانایی 
یادگیری سریع، انعطاف‌پذیری در مواجهه با موضوعات 
جدید و مهارت در ترکیب دانــش از حوزه‌های مختلف 
اغلب می‌توانند درک  آنها  گی‌هاست.  ویژ ایــن  ازجمله 
جامعی از تأثیرات متقابل فناوری و استراتژی ارائه دهند، 
که این خود یک دارایــی ارزشمند برای سازمان‌های در 

حال تحول است.
کسب‌وکارهای بــزرگ معمولا با سیستم‌های پیچیده و 
چندوجهی سروکار دارند. در این سیستم‌ها، چالش‌های 
کــه نیازمند دیــدگــاهــی جــامــع و  مــتــعــددی وجـــود دارد 
چندبعدی است. در اینجا جنرالیست‌های هوش مصنوعی 
می‌توانند به‌عنوان واسطه‌هایی مؤثر بین تیم‌های مختلف 
عمل کنند و با ترکیب دانش خود از حوزه‌های مختلف، 
راه‌حل‌هایی خلاقانه و کاربردی ارائه دهند. جنرالیست‌ها 
به‌دلیل توانایی‌شان در درک سیستم‌ها به‌صورت جامع، 

می‌توانند چالش‌های چندبخشی را بهتر مدیریت کنند. 
آنها قادرند نقاط ضعف و فرصت‌های موجود در تعاملات 
میان‌بخشی را شناسایی کرده و با ارائه راهکارهای جامع، 
بهره‌وری سازمان را افزایش دهند. این قابلیت در دنیایی 
که فناوری و کسب‌وکار بیش از هر زمان دیگری به هم 

وابسته شده‌اند، بسیار حیاتی است.

  مزایای حضور جنرالیست‌های 
هوش مصنوعی در سازمان‌ها

گــاهــی از  :  جنرالیست‌ها به‌دلیل آ کــان‌نــگــر دیــدگــاه 
حوزه‌های مختلف، قادرند به تصویر بزرگ‌تر نگاه کنند. 
گی به آنها امکان می‌دهد که روابط و تعاملات  این ویژ
کنند و  بین بخش‌های مختلف سازمان را شناسایی 
استراتژی‌هایی را پیشنهاد دهند که کل سازمان را به 

سمت اهدافش هدایت کند.
تسهیل همکاری میان‌تیمی: در سازمان‌های بزرگ، 
تیم‌های مختلفی مانند تیم‌های فنی، بازاریابی، مالی 
و منابع انسانی وجود دارند. جنرالیست‌ها می‌توانند 
به‌عنوان پل ارتباطی میان این تیم‌ها عمل کرده و زبان 

مشترکی برای تسهیل ارتباط ایجاد کنند.
آنها قادرند از طریق درک نیازهای هر تیم و زبان تخصصی 
مورد استفاده در آن، شکاف‌های ارتباطی را پر کنند. این 

که به همکاری  توانایی به‌ویژه در پروژه‌های پیچیده 
تیم‌های چندرشته‌ای نیاز دارد، بسیار ارزشمند است. 
به‌عنوان‌مثال، جنرالیست‌ها می‌توانند نیازهای فنی 
یک تیم مهندسی را به زبــان قابل‌فهم بــرای مدیران 

اجرایی ترجمه کنند و بالعکس.
توانایی حل مسأله به روش‌های خلاقانه: جنرالیست‌ها 
با بهره‌گیری از دانــش متنوع خود می‌توانند مسائل 
پیچیده را از زوایای مختلف بررسی کنند و راه‌حل‌های 

نوآورانه‌ای ارائه دهند.
این توانایی ناشی از ترکیب دانش در حوزه‌های مختلف 
کلان‌نگر است. آنها قادرند الگوهای پنهان در  و نگاه 
داده‌ها یا فرآیندها را شناسایی و از این طریق به ایجاد 
کنند. ایــن رویکرد  کمک  راه‌حــل‌هــای منحصر‌به‌فرد 
موفقیت  در  قابل‌توجهی  تــفــاوت  می‌تواند  خلاقانه 
پروژه‌های سازمانی ایجاد کند.کاهش ریسک فناوری: در 
انتخاب یا پیاده‌سازی فناوری‌های جدید، جنرالیست‌ها 
می‌توانند با درک جامع از مزایا و معایب هر فناوری، 
سازمان را در اتخاذ تصمیمات هوشمندانه یاری کنند.

از ترندهای فناوری و پیامدهای  گاهی  آ با توجه به 
تحلیل‌های  می‌توانند  جنرالیست‌ها  آنها،  احتمالی 
دقیقی ارائه دهند که به سازمان‌ها در کاهش ریسک‌های 
کند. این  کمک  مرتبط با پذیرش فناوری‌های جدید 
تحلیل‌ها می‌توانند شامل ارزیابی هزینه ــ فایده، بررسی 
سازگاری با سیستم‌های موجود و شناسایی ریسک‌های 

بلندمدت باشند.
گیک بودن  گی‌های جذاب جنرالیست‌ها  یکی از ویژ
گی به آنها کمک می‌کند تا همیشه در  آنهاست. این ویژ
حال یادگیری باشند و از آخرین پیشرفت‌ها در حوزه‌های 
که  گیک بــودن باعث می‌شود  مختلف مطلع شوند. 

جنرالیست‌ها:
با شور و اشتیاق به مسائل نگاه کنند.

فــنــاوری‌هــای جدید را آزمــایــش و قابلیت‌های آنها را 
ارزیابی کنند.

دیدگاهی تازه و متفاوت به چالش‌های سازمانی بیاورند.
روندهای فناوری و بازار را بهتر درک کنند.

فرصت‌های نوآوری را شناسایی کنند.
کرده و استراتژی‌های  خطرات احتمالی را پیش‌بینی 

مناسب برای مدیریت آنها ارائه دهند.

AI سازمان‌های بزرگ، نیازمند جنرالیست‌های

مبیــن خیاطی

 پژوهشــگر فناوری‌

کـــســـب‌وکـــارهـــای بـــــزرگ، تــصــمــیــم‌گــیــری‌هــای  در 
جنبه‌های  از  جامعی  درک  نیازمند  اســتــراتــژیــک 
بــا توجه  مختلف ســازمــان اســت. جنرالیست‌ها 
گسترده و توانایی تحلیل  به دانش سطحی ولی 

چندبعدی خود می‌توانند:
کلان  به مــدیــران ارشــد در تعیین استراتژی‌های 

کمک کنند.
کرده و توصیه‌های  سناریوهای مختلف را ارزیابی 

کاربردی ارائه دهند.
اطمینان حاصل کنند که تصمیمات اتخاذشده با 

اهداف بلندمدت سازمان همخوانی دارند.
آنها قادرند با استفاده از مدل‌های شبیه‌سازی و 
تصمیمات  احتمالی  پیامدهای  سناریو،  تحلیل 
مختلف را ارزیابی و به مدیران در انتخاب بهترین 
کنند. این توانایی می‌تواند به‌ویژه در  کمک  گزینه 
شرایط بحرانی یا در مواجهه با چالش‌های بزرگ 

ارزشمند باشد.

با وجود تمام مزایای جنرالیست‌ها، چالش‌هایی 
نیز وجود دارد که باید به آنها توجه کرد:

گرچه جنرالیست‌ها دانش  عمق محدود دانش: ا
گسترده‌ای دارند، اما ممکن است در برخی موارد 
به ‌انــدازه متخصصان در عمق یک حــوزه خاص 
تسلط نــداشــتــه بــاشــنــد. ایــن مــوضــوع می‌تواند 
که در برخی پروژه‌ها نیاز به همکاری  باعث شود 
نزدیک با متخصصان داشته باشند. برای غلبه بر 
این چالش، جنرالیست‌ها می‌توانند شبکه‌های 
قوی از متخصصان ایجاد کرده و از دانش آنها برای 
کنند. این تعاملات  تکمیل دانش خود استفاده 
می‌تواند به ایجاد محیطی پویا و تبادل دانش بین 

تیم‌های مختلف کمک کند.
گاهی اوقات، متخصصان  ارتباط با متخصصان: 
ــیــســت‌هــا را  ــرال ــت دیـــدگـــاه‌هـــای جــن ــ مــمــکــن اس

آنها نپذیرند. این  به‌دلیل سطحی بــودن دانــش 
لا از سوی  چالش نیازمند مهارت‌های ارتباطی با
جــنــرالــیــســت‌هــاســت. آنــهــا بــایــد بــتــوانــنــد ایــده‌هــا 
کــه بــرای  کنند  و نــظــرات خــود را بــه ‌گــونــه‌ای بــیــان 
متخصصان قابل ‌فهم و قابل ‌پذیرش باشد. این 
مهارت می‌تواند استفاده از داده‌ها و شواهد قوی 

برای حمایت از دیدگاه‌های آنها را شامل شود.
گستردگی  به‌دلیل  اولــویــت‌هــا:  و  زمــان  مدیریت 
مسئولیت‌ها، جنرالیست‌ها ممکن است با چالش 
مدیریت زمــان و تعیین اولویت‌ها روبــه‌رو شوند. 
استفاده از ابزارهای مدیریت پروژه و تکنیک‌های 
بهره‌وری می‌تواند به جنرالیست‌ها در مدیریت بهتر 
وظایف‌شان کمک کند. همچنین، توانایی تفویض 
وظایف به دیگران می‌تواند از بار کاری آنها بکاهد.

با  مصنوعی  هــوش  جنرالیست‌های  نهایت،  در 

توانایی تسهیل همکاری‌های   ، کلان‌نگر دیدگاه 
میان‌تیمی و مهارت در ارائه راه‌حل‌های خلاقانه، 
کسب‌وکارهای بزرگ ایفا  نقش مهمی در موفقیت 
فعالیت  مسیر  در  چالش‌هایی  گرچه  ا می‌کنند. 
آنها وجود دارد، اما با مدیریت درست و بهره‌گیری 
سازمان‌ها  آنــهــا،  منحصربه‌فرد  قابلیت‌های  از 
ــه نــتــایــج چشمگیری دســت‌یــابــنــد.  مــی‌تــوانــنــد ب
فناوری  میان  ارتباطی  پل  نه‌تنها  جنرالیست‌ها 
کاتالیزوری  به‌عنوان  بلکه  هستند،  اســتــراتــژی  و 
برای نوآوری و تحول در سازمان‌ها عمل می‌کنند. 
ســازمــان‌هــا بــایــد بــه اهــمــیــت ایــن نــقــش در عصر 
که  کــنــنــد  دیــجــیــتــال تــوجــه و مــحــیــطــی را فــراهــم 
جنرالیست‌ها بتوانند استعدادهای خود را به‌طور 
کامل به کار گیرند. این امر نه‌تنها به رشد سازمان 
کمک می‌کند، بلکه می‌تواند الگویی برای استفاده 
امروز  انسانی در دنیای پرچالش  از منابع  بهینه 

ارائه دهد.

نقش جنرالیست‌ها در تصمیم‌گیری‌های استراتژیک


