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هوش مصنوعی

و گو رویدادگفت‌ هوش مصنوعیوببازیفناوریخبر
   ضمیمه فناوری اطلاعات روزنامه جام‌جم     5 اسفند  1403    شماره 966

، هوش مصنوعی به عنوان یکی از  در دنیای امروز
نوآورانه‌ترین و جذاب‌ترین حوزه‌ها شناخته می‌شود 
که  کند  که قادر است مشکلات پیچیده‌ای را حل 
بــرای انسان‌ها هم غیرقابل‌تصور بوده‌اند.  حتی 
اما رازهای پشت پرده این ماشین‌های هوشمند، 
که در  از الگوریتم‌های پیچیده‌ای ناشی می‌شود 

پس‌زمینه‌ آنها اتفاق می‌افتد. 

     مدل‌های یادگیری عمیق
یــادگــیــری عمیق، یکی از زیــرشــاخــه‌هــای یادگیری 
و  از مهم‌ترین  بــه یکی  بــه سرعت تبدیل  ماشین، 
تاثیرگذارترین تکنیک‌ها در دنیای هوش مصنوعی 
شده است. این روش، از شبکه‌های عصبی مصنوعی 
که شباهت‌هایی با نحوه عملکرد مغز  بهره می‌برد 
گی‌های پیچیده  انسان دارد. این شبکه‌ها قادرند ویژ
داده‌ها را شبیه‌سازی و از آنها برای شناسایی الگوها 

و پیش‌بینی‌های دقیق استفاده کنند. 

     الگوریتم‌های ژنتیک
تکنیک‌های  از  دیگر  یکی  ژنتیک  الگوریتم‌های 
کــه از  قدرتمند در حــوزه یــادگــیــری ماشین اســت 
فــرآیــنــدهــای طبیعی تــکــامــل بـــرای حــل مسائل 
پیچیده اســتــفــاده مــی‌کــنــد. ایــن الــگــوریــتــم‌هــا به 
گی‌های  گونه‌ای طراحی شده که با ترکیب و تغییر ویژ
 مختلف به مــرور زمــان به راه‌حــل‌هــای بهینه‌تری 

دست یابد. 

     یادگیری از اشتباهات
یادگیری تقویتی یکی دیگر از شاخه‌های پرکاربرد 
هوش مصنوعی است که در آن ماشین‌ها با استفاده 
از بازخوردها و اشتباهات خود، به تدریج بهترین 
عملکرد را در محیط‌های پیچیده پیدا می‌کنند. 
این روش به‌ویژه در حل مسائل تصمیم‌گیری در 
زمان واقعی و محیط‌های داینامیک مانند بازی‌ها، 
ربات‌ها و سیستم‌های مدیریت منابع کاربرد دارد. 
الگوریتم‌های یادگیری تقویتی از طریق تعامل با 
محیط و دریافت پاداش یا جریمه، به‌طور مداوم 

در حال بهبود و یادگیری هستند.

     مدل‌های زبانی
مــدل‌هــای زبانی مانند GPT و BERT به یکی از 
دســتــاوردهــای بـــزرگ در زمینه هــوش مصنوعی 
تبدیل شده‌اند. این مدل‌ها توانسته‌اند پردازش 
زبان طبیعی را به سطحی برسانند که ماشین‌ها قادر 
به درک، تولید و حتی پاسخ‌دهی به زبان انسان‌ها 
باشند. این سیستم‌ها با استفاده از شبکه‌های 
با  و  می‌کنند  تحلیل  را  متن‌ها  پیچیده،  عصبی 
کلمات و جــمــات، می‌توانند  ایــجــاد روابـــط بین 
کنند یا حتی  به‌طور خودکار متنی معنادار تولید 
به سوالات پیچیده پاسخ دهند. این تکنولوژی‌ها 
در کاربردهایی مانند ترجمه زبان، پردازش خودکار 
متن و چت‌بات‌ها به‌طور گسترده‌ای مورد استفاده 
قرار می‌گیرند و انقلاب بزرگی در صنعت‌های مختلف 

ایجاد کرده‌اند.

     درک تصمیمات ماشین‌ها
یکی از بزرگ‌ترین چالش‌های هوش مصنوعی در 
، معضل جعبه‌ سیاه یا عدم شفافیت  دنیای امروز

به‌عنوان    XAI اســـت.  تصمیم‌گیری  فرآیند  در 
یک رویکرد جدید، در تلاش است تا تصمیمات 
بــرای  قابل‌فهم  و  شــفــاف  را  ماشین‌ها  پیچیده 
که  کند. در واقع، هدف XAI این است  انسان‌ها 
علاوه بر ارائه نتیجه نهایی، فرآیندهایی که منجر 
به آن نتیجه شده‌اند نیز توضیح داده شوند. این 
کاربردهایی مثل تشخیص  بــه‌ویــژه در  مــوضــوع 
ــرات بــزرگــی بر  کــه اثـ پزشکی یــا تصمیمات مــالــی 
زندگی افــراد دارنــد، اهمیت زیــادی پیدا می‌کند. 
این روش سعی دارد تا هم شفافیت را افزایش دهد 
 و هم اعتماد به سیستم‌های هوش مصنوعی را 

تقویت کند.

     تعاملات خودکار و هوشمند 
کاربردی  تکنیک‌های  از  یکی  مدل‌ها  ایجنتیک 
ــژه در  ــ ــه‌وی ــ کـــه ب در هــــوش مــصــنــوعــی هــســتــنــد 
شبیه‌سازی‌های پیچیده و محیط‌های داینامیک 
کاربرد دارند. این مدل‌ها به ما این امکان را می‌دهند 
که رفتار سیستم‌های پیچیده را از طریق تعاملات 
خودکار میان »ایجنت‌ها« یا عامل‌ها شبیه‌سازی 
کنیم. هر ایجنت در این مدل‌ها به‌طور مستقل 
عمل می‌کند و قوانین خاص خود را دارد، اما در 
عین حال با دیگر ایجنت‌ها تعامل می‌کند تا یک 
سیستم پیچیده را شکل دهد. این مدل‌ها به‌ویژه 
در مطالعات اجتماعی، اقتصاد و شبیه‌سازی‌های 
محیطی کاربرد دارند، جایی که پیش‌بینی رفتارهای 
کــان نــیــاز بــه تحلیل و شبیه‌سازی رفــتــار فــردی 

ایجنت‌ها دارد.

     فهم در دنیای مصنوعی
ماشین  یــادگــیــری  پیشرفته  تکنیک‌های  گــرچــه 

پیشرفت‌های قابل‌توجهی در بسیاری از زمینه‌ها 
ــای عــظــیــم و حل  ــ ــ ــــردازش داده‌هـ ــژه در پــ ــه‌ویـ بـ
کــرده‌انــد، امــا همچنان با  مسائل پیچیده ایجاد 
مــحــدودیــت‌هــای جــدی مــواجــه هستند. یکی از 
در  سیستم‌ها  ایــن  ناتوانی  چالش‌ها،  مهم‌ترین 
فهمیدن مفاهیم به‌صورت واقعی است. برخلاف 
کــه قــادرنــد اطــاعــات را درک و معانی  انــســان‌هــا 
کنند، ماشین‌ها تنها بر  عمیق‌تری از آن استخراج 
که از آنها  اساس الگوهای آماری و روابط داده‌ای 
آموزش دیده‌اند، عمل می‌کنند. این بدان معناست 
که نتایج آنها اغلب به‌طور غیرقابل‌پیش‌بینی و در 
که سیستم‌ها فاقد  ــواردی نادرست اســت، چــرا  م
ل انــســانــی‌انــد. ایــن مسأله  درک عمیق و اســتــدلا
به‌ویژه زمانی خود را نشان می‌دهد که تصمیمات 
پیچیده و حساس نیاز به تفسیر و تجزیه‌وتحلیل 
ــد، مانند تشخیص پزشکی، پیش‌بینی‌های  دارن
اقتصادی یا تصمیمات حقوقی. برای مثال، یک 
سیستم هوش مصنوعی ممکن است به‌طور صحیح 
کند، اما نمی‌تواند  یک الگوی آماری را شناسایی 
توضیح دهــد کــه چــرا ایــن الــگــو بــه‌طــور خــاص به 
نتیجه‌ای خاص منجر شده است. در نهایت، آینده 
هــوش مصنوعی به‌ویژه در حــوزه‌هــای حساس و 
پیچیده، نظیر مراقبت‌های بهداشتی، حمل‌ونقل 
و امور مالی، با فرصت‌ها و چالش‌های زیادی همراه 
است. هرچند این تکنولوژی‌ها می‌توانند تغییرات 
عمیقی در دنیای ما ایجاد کنند، اما نیاز به نظارت 
دقیق و اصلاحات مداوم دارند تا از استفاده نادرست 
و پیامدهای منفی جلوگیری شود. هوش مصنوعی، 
در نهایت، می‌تواند به ابزاری حیاتی در تکامل انسان 
گر به شیوه‌ای  و پیشرفت‌های علمی تبدیل شود، ا

مسئولانه و با دقت به کار گرفته شود.

  چگونه ماشین‌ها 
یاد می‌گیرند؟

مبیــن خیاطی

 پژوهشــگر 
فناوری‌هــای نوظهور

هوش مصنوعی )AI( به‌طور چشمگیری در 
دنیای فروش و بازاریابی تحول ایجاد کرده و 

کارایی، دقت و تجربه مشتریان  باعث بهبود 
کاربردهای  شــده اســت. یکی از اصلی‌ترین 
ــا اســتــفــاده  آن در تحلیل داده‌هــــا اســـت. ب
از الــگــوریــتــم‌هــای یــادگــیــری مــاشــیــن، هوش 
را  پیچیده‌ای  الگوهای  می‌تواند  مصنوعی 
که  کند  شناسایی  مشتریان  ــای  داده‌هــ در 
بــرای انسان‌ها قابل تشخیص نیست. این 

که تبلیغات  امر به شرکت‌ها امکان می‌دهد 
و  کنند  ــری طــراحــی  ــدت ــارآم ک و  هدفمندتر 
اســتــراتــژی‌هــای بــازاریــابــی خــود را بــه شکلی 
شــخــصــی‌ســازی‌شــده‌تــر ارائـــه دهــنــد. هوش 
مصنوعی همچنین در اتوماسیون فرآیندهای 
بازاریابی نقشی کلیدی دارد. به‌عنوان مثال، 
ابزارهای AI می‌تواند ایمیل‌های بازاریابی را 
کــرده و پاسخ‌های  به‌صورت خودکار ارســال 
کند. همچنین،  مشتریان را تجزیه و تحلیل 
چت‌بات‌ها که با AI تقویت شده‌، امکان تعامل 

24 ساعته با مشتریان را فراهم مــی‌آورد و به 
پرسش‌های آنها پاسخ می‌دهد و مشکلات 
احتمالی را حل می‌کند. در زمینه پیش‌بینی 
فــروش، هوش مصنوعی می‌تواند با تجزیه و 
تحلیل داده‌های تاریخی، پیش‌بینی دقیقی 
از روند فروش در آینده ارائه دهد. این قابلیت 
به شرکت‌ها کمک می‌کند تا تصمیمات بهتری 
کــالا، تخصیص منابع و  در زمینه موجودی 
کند. علاوه‌بر  اتخاذ  استراتژیک  برنامه‌ریزی 
این، هوش مصنوعی در بهبود تجربه کاربری 

مؤثر  بسیار  اپلیکیشن‌ها  و  وب‌سایت‌ها  در 
است. موتورهای جست‌وجو و سیستم‌های 
AI مــی‌تــوانــد  ــر  پــیــشــنــهــاددهــنــده مبتنی ب
را  محصولات مرتبط با ترجیحات مشتریان 
پیشنهاد دهد که منجر به افزایش نرخ تبدیل 
و رضایت مشتریان می‌شود. درنهایت، هوش 
را  تبلیغاتی  فرآیندهای  می‌تواند  مصنوعی 
به‌طور موثری بهینه‌سازی کرده و هزینه‌های 
خ  که بر نتایج و نر کاهش دهــد  بــازاریــابــی را 

بازگشت سرمایه تأثیر مثبت دارد.

کاربردهای هوش مصنوعی در فروش و بازاریابی

امید فدایی‌منش
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