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7 رویدادخبر هوش مصنوعیوببازیفناوری

بازاریابی دیجیتال امسال به شیوه‌های بی‌سابقه‌ای 
در حال پیشرفت است. با توجه به پیشرفت‌های سریع 
فناوری و تغییر رفتارهای مصرف‌کننده، بازاریابان باید 
با چابکی و آینده‌نگری پیش بروند و هر لحظه برای 
آمــاده باشند. جلوتر ماندن از رونــد پیشروی  تغییر 
بازارها برای همه کسب‌و‌کارها در این محیط پرسرعت 
، مستلزم درک روندها و همچنین اجرای  و سراسر تغییر
سبک جدیدی از استراتژی بازاریابی و عملیاتی کردن 
آن است. هوش مصنوعی قبلا بازاریابی دیجیتال را 
متحول کرده اما ما تازه در حال درک پتانسیل آن برای 

شخصی‌سازی‌های مشتریان هستیم.
درخــواســت‌هــای  تجربه‌  خــواهــان  مصرف‌کنندگان   
شخصی‌شده‌ای هستند که به اولویت‌های آنها به‌موقع 
پاسخ دهد و هوش مصنوعی می‌تواند به ما در ارائه این 
گسترده  کند. مجموعه داده‌های  کمک  نیاز مشتری 
مصرف‌کننده را هوش مصنوعی تجزیه‌و‌تحلیل می‌کند 
و ما را قادر می‌سازند نیازهای مصرف‌کنندگان را با دقت 
بی‌نظیری پیش‌بینی کنیم. به‌عنوان مثال، پلتفرم‌های 
تجارت الکترونیک می‌توانند از هوش مصنوعی برای 

ارائه پیشنهادهای شخصی‌شده محصول و ترکیب آن 
با سلیقه خرید مشتری استفاده کنند. چت ربات‌های 
مجهز به هوش مصنوعی احتمالا به دستیاران خرید 
که قادر به تعاملات ظریف  مجازی تبدیل می‌شوند 
کــه در جــهــان موفق  برندهایی  انــســانــی هستند.  و 
می‌شوند، برندهایی هستند که به‌طور یکپارچه هوش 
مصنوعی را با عملیات خود در بازاریابی و فروش ادغام 
کالا و محصول خود را  می‌کنند و در عین‌حال اصالت 
حفظ می‌کنند و برای مخاطبان خود اعتماد ایجاد 
می‌کنند. به‌عنوان فردی که سال‌ها با ابزارهای بازاریابی 
مبتنی بر هوش مصنوعی کار کرده‌ام، از نزدیک متوجه 
شده‌ام که این ابزارها چقدر می‌توانند قدرتمند باشند 
و در صورت استفاده صحیح چقدر مفید خواهند بود.
گسترده و  بــازاریــابــی دیجیتال یــک جــریــان و زمینه 
در  به‌سرعت  که  اســت  کسب‌و‌کارهای فعلی  پویا در 
رفتار  در  تغییرات  و  تکنولوژیکی  پیشرفت‌های  کنار 

مصرف‌کننده تکامل می‌یابد. 
برای کسانی که به افق آینده چشم دوخته‌اند، شرکت 
کـــاوش در  یــا  بــازاریــابــی دیجیتال  کنفرانس  در یــک 
کنفرانس‌های بازاریابی بینش ارزشمندی را در مورد 
رونــدهــای شکل‌دهنده صنعت ارائــه مــی‌دهــد و اما 
مهم این‌که در آینده چه چیزی در انتظار شماست؟ 
آینده  2030 نگاه می‌کنیم،  که ما به ســال  همان‌طور 
نــوآوری،  از  بازاریابی دیجیتال، ترکیبی هیجان‌انگیز 

 شــخــصــی‌ســازی و راه‌حــل‌هــای مبتنی بــر فــنــاوری را 
وعده می‌دهد.

   چشم‌انداز آینده بازاریابی دیجیتال چیست؟
چشم‌انداز بازاریابی دیجیتال روشن و پر از فرصت‌های 
مفید و پرسود است. انتظار می‌رود که هوش مصنوعی 
گیر پیشرفته به‌زودی بر چشم‌انداز  AI و فناوری‌های فرا
کسب و کار‌ها تسلط داشته باشند. برای کسب‌وکارهای 
استفاده‌کننده از دیجیتال مارکتینگ در آینده حتی 
بیشتر از هوش مصنوعی برای بهینه‌سازی کمپین‌ها، 
ایــجــاد محتوای  و  مــصــرف‌کــنــنــده  رفــتــار  پیش‌بینی 
 90 ، ــود. بــراســاس مطالعه اخــیــر شخصی‌تر خــواهــد ب
که هوش مصنوعی  درصد از بازاریابان انتظار دارنــد 
ابزارهایی  کند.  ایفا  بازاریابی  آینده  در  نقش مهمی 
مانند چت ربات‌های مبتنی بر هوش مصنوعی، تولید 
و تجزیه‌و‌تحلیل پیش‌بینی‌کننده،  محتوای خودکار 
کسب‌و‌کارهایی تبدیل  به یک روش استاندارد برای 
می‌شوند که به‌دنبال حفظ مزیت رقابتی محصولات و 
خدمات خود در بازار هستند. علاوه بر هوش مصنوعی، 
آینده بازاریابی دیجیتال به توانایی صاحبان و مدیران 
کسب‌و‌کار در استفاده مسئولانه از کلان‌داده‌ها بستگی 
دارد؛ زیرا برای حفظ اعتماد مصرف‌کننده بین نوآوری 
کنند. پایداری یکی  و شفافیت بایستی تعادل برقرار 
گسترده  دیگر از تمرکزهای مهم است. برندها به‌طور 

رویه‌های بازاریابی اخلاقی و پیام‌رسانی‌های پایدار 
را در اولــویــت قــرار می‌دهند تا بتوانند با ارزش‌هــای 
رضایت  جلب  در  و  می‌شوند  همسو  مصرف‌کننده 
مشتریان و حفظ اعتماد آنها قدم بردارند. متخصصان 
بازاریابی دیجیتال که از این روندها استقبال می‌کنند، 
برای ایجاد تعامل و وفــاداری معنادار در دهه آینده 

مجهزتر خواهند بود.

   بازاریابی دیجیتال در سال 2030 چگونه خواهد بود؟
، خودکارتر  گیرتر تا سال 2030، بازاریابی دیجیتال فرا
و یکپارچه‌تر از هر زمان دیگری خواهد بود. آینده 
بازاریابی دیجیتال در سال 2030 دارای پیشرفت‌های 
قصد  از  عمیق‌تر  فهم  و  فــنــاوری  در  قابل‌توجهی 
را  مشتریان  فناوری‌ها  بــود.  خواهد  مصرف‌کننده 
قــادر می‌سازد تا به صــورت مجازی با محصولات و 
خدمات در تعامل باشند و تجربیاتی مانند خرید 
مجازی یا داستان‌سرایی برند مبتنی بر واقعیت را 

کنند. مشاهده 
هوش مصنوعی ابزاری باورنکردنی است اما هرگز نباید 
جایگزین روابط واقعی برندها با مخاطبان خود شود. 
کارایی نیست، بلکه مشارکت معنادار نیز  هدف فقط 
کجا هستید، چند سال  که اهل  هست. مهم نیست 
دارید، یا چه پیشینه‌ای دارید. با بازاریابی دیجیتالی، 

یک فرصت تجاری شگفت‌انگیز در اختیار شماست.
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سنت کسب‌و‌کارها در مسیر دیجیتالی شدن


