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یادداشت

هست کلید در گنج حکیم
به نام آفریننده‌ حکمت، که قلم را بر صفحه‌‌ دل‌ها نقش 
زد و معلم را واسطه‌‌ فیض خویش گردانید. چه بلندمرتبه 
اســت مقام آنــان که با جوهر دانــش و تجربه، نابخردی را 
می‌زدایند و نهال اندیشه را در مزرعه‌ وجود آدمی می‌کارند. 
آموزگاری همان کلید گشاینده‌‌ گنجینه‌های بی‌کران دانش 
قَ«، دروازه‌های 

َ
ذِی خَل

َّ
کَ ال  بِاسْمِ رَبِّ

ْ
رَأ

ْ
است که به برکت »اق

آمــوزگــار واسطه‌  بــه روی بشریت می‌گشاید و  را  حکمت 
فیض الهی اســت که نهال معرفت را در جان‌های تشنه 
می‌کارد و با آب حیات اندیشه، بوستان وجــود آدمــی را به 
بار می‌نشاند. از این‌رو امروز که آخرین روز از هفته معلم در 
کشور سپری می‌شود و به نام »معلم، راوی عشق و ایثار« 
نام‌گذاری شده باید تاکید کرد که معلم، تنها آموزگار الفبا 
نیست‌؛ او پرورش‌دهنده‌ تفکر، پاسدار هویت ملت‌ها و 
معمار تمدن‌های ماندگار است.  در روزگاری که سرگشتگی 
و شــتــاب‌زدگــی، رشــتــه‌هــای پــیــونــد انــســان‌هــا را سست 
می‌کند، معلم چون چراغی فــروزان، اجتماعی شگرف را در 
جهان بزرگ کلاس درس می‌پروراند. اجتماعی از کودکان و 
نوجوانان که هرکدام با ویژگی‌های فردی، شرایط و توانمندی 
و آرزوهای متفاوت قدم در مدرسه گذاشته‌اند. ‌معلم نقطه 
عطف وحدت و همدلی آنان است تا در کلاس‌ درس، نه‌تنها 
دانش که دوستی و توامان درک تفاوت‌ها را بیاموزاند. او در 
دست کوچک شاگردان، نهال محبت، همدلی می‌نشاند 
و نشان مــی‌دهــد چگونه مــی‌تــوان فــراتــر از تفکر خــاق و 
انتقادی، تفکر مراقبتی را پرورش داد و دوستی را سرمشق 
کرد و به دانش‌آموزان می‌آموزد که تفاوت‌ها نه‌تنها تهدید 
نیستند، بلکه فرصتی برای تکامل جمعی‌اند. این همان 
»وفاق ملی« است که در سایه‌ ساربان دانایی معلم تحقق 
می‌یابد تا همدلی نه‌تنها شعار که سبک زندگی شود.  امروز 
در نظریه‌های فلسفی تعلیم و تربیت، بر همگان واضح و 
مبرهن است که تعلیم و تربیت آن نیست که ذهن کودک 
را انبار اطلاعات کند، بلکه آن است که جرقه‌ پرسش را در 
جــان او بزند و بــال اندیشه‌اش را بگشاید. معلم و مربی 
خلاق، شاگردان را از تکرار محفوظات می‌رهاند و آنان را به 
قله پرسشگری و فرازهای نوآورانه رهنمون می‌شود. او با 

ح پرسش‌های بنیادین، ذهن‌ها را به تکاپو می‌اندازد.  طر

در شهری که افزایش اجاره‌بها برای بسیاری 
گروه جامعه

زهرا حامدی

ــده،  ــدل شـ ــ ــوس ب ــابـ ــه کـ از خـــانـــواده‌هـــا بـ
مستأجران  مشترک  تــرس  بــه  هــم  اسباب‌کشی  هزینه‌های 
تبدیل شده است. این روزها جا‌به‌جایی خانه دیگر فقط یک 
تصمیم خانوادگی نیست‌؛ پــروژه‌ای ا‌ست پرهزینه، پرتنش و 
گاه فرساینده! کافی است برای جویا شدن از قیمت خدمات با 
چند شرکت باربری تماس بگیرید، آن‌وقت است که با ارقامی 
که نشان می‌دهد بیش از تعرفه،  متفاوت روبــه‌رو می‌شوید 
تا  گرفته  آسانسور  و  طبقه  از  می‌کند‌؛  تعیین  را  نــرخ  سلیقه 
بــرای  کــه بهانه‌هایی هستند  بسته‌بندی و وســایــل اجــرتــی 
کتورهای  گهانی قیمت که در نتیجه آن ‌پیش‌فا افزایش‌های نا
ــام تــســویــه‌حــســاب  ــگ ــن صـــــادر شــــده بـــــرای مـــســـتـــاجـــران ه

چند‌برابر‌می‌شود. 
درون‌شهری  حمل‌ونقل  اتحادیه  رسمی  نرخ‌های  براساس 
تهران، مبالغ یکسان و مشخص است اما در عمل، هیچ‌کس 
به این نرخ‌ها پایبند نیست. قیمت‌ها براساس موقعیت خانه، 
طبقات، نوع وسیله‌ها و حتی حال و حوصله شرکت باربری 
کار نیست‌؛ انگار  بالا و پایین می‌شود. نظارت مؤثری هم در 
که بــازار جابه‌جایی حالا به یک منطقه آزاد اقتصادی‌ بدون 
قانون تبدیل شده است. آن هم در شرایطی که به‌گفته محمد 
کمیسیون اجتماعی مجلس، بیش از ‌۶۰درصــد  ســراج، عضو 
درآمد کارگران و کارمندان صرف هزینه‌های مستقیم و جانبی 

مسکن‌می‌شود. 

  جولان باربری‌ها 
باربری  با چند شرکت  و تماس  اپلیکیشن‌ها  در  کوتاه  گشتی 
کافی ا‌ست تا متوجه شوید هیچ نرخ واحد یا تعرفه مشخصی 
وجود ندارد. یکی از شرکت‌های باربری نه‌چندان شناخته‌شده 
منطقه مرکزی تــهــران، قیمت اولیه‌ حمل بــار 3 ساعته برای 
یک کامیون و چهار کارگر را دو میلیون و ۸۰۰ هزار تومان اعلام 
می‌کند، در حالی که شرکت دیگری برای همان مسیر و تعداد 
نیرو، رقمی بیش از هفت میلیون تومان طلب می‌کند. بسیاری 
از مستأجران هنگام جابه‌جایی با هزینه‌های پیش‌بینی‌نشده 
که برخی شرکت‌ها در ابتدا مبلغی پایین  مواجه می‌شوند، چرا
، به بهانه‌های مختلف قیمت را  اعلام می‌کنند اما در پایان کار
افزایش می‌دهند. این اختلاف قیمت، نه‌تنها ناشی از تفاوت 
کــافــی بر  ــه‌شـــده، بلکه نتیجه نــبــود نــظــارت  در خــدمــات ارائـ

نرخ‌گذاری شرکت‌های باربری است. 

خبرنگار  به  کــرده،  اثاث‌کشی  به‌تازگی  که  مستأجران  از  یکی 
ابــتــدا هزینه را  کـــردم،  کــه انتخاب  جــام‌جــم می‌گوید: شرکتی 
، با بهانه‌هایی مثل  سه‌میلیون تومان اعلام کرد اما در پایان کار
، مبلغ را به 9 میلیون تومان افزایش  تعداد طبقات و حجم بار
ــرای اعــتــراض نداشتم، چــون اثاثیه‌ام را در  داد. هیچ راهــی ب

کامیون گرو نگه داشته بود و مجبور شدم پرداخت کنم. 

  در جست‌وجوی نظارت
»جا‌به‌جایی مستأجران، خودش به یک مسأله مستقل تبدیل 
شده«، این را محمد سراج، عضو کمیسیون اجتماعی مجلس 
به جام‌جم می‌گوید. او معتقد است در شرایط فعلی، بخش 
بزرگی از هزینه‌های خانوار به مسکن و ملحقات آن اختصاص 
گزارش‌های دریافتی، در حال  که براساس  کرده تا جایی  پیدا 
کارمندان صرف هزینه‌های  کارگران و  حاضر ‌60درصــد درآمــد 

ودیــعــه،  ــاره،  ــ اجـ جمله  از  مسکن  غیرمستقیم  و  مستقیم 
این  می‌شود.  حمل‌ونقل  خدمات  و  جا‌به‌جایی  هزینه‌های 
که بر دوش  رقم نشان‌دهنده فشار اقتصادی سنگینی است 
خانوارها قرار دارد. در چنین شرایطی برخی از شرکت‌ها و افراد، 
گل‌آلود ماهی می‌گیرند.  در شرایط سخت مستأجران، از آب 
ک و حتی برخی  به‌طوری که شرکت‌های باربری، مشاوران املا
مدیران که باید خدمات بدهند، گاهی به جای کمک، از شرایط 
سوءاستفاده می‌کنند. سراج در این‌باره می‌گوید: اتحادیه‌ها، 
اصناف و نهادهای دولتی باید به میدان بیایند و با نظارت مؤثر  

مانع از سودجویی افراد و شرکت‌ها شوند. 

 ‌ شرکت‌های غیرقانونی مثل نقل و نبات
گسترش اســتــفــاده از فــضــای مجازی  در ســال‌هــای اخــیــر بــا 
ــازار بــاربــری و حمل‌ونقل درون‌شــهــری  ــه خــدمــات، ب بــرای ارائ
تهران نیز دستخوش تغییرات جدی شده اســت. بسیاری از 
با  ندارند،  اتحادیه  از  که هیچ‌گونه مجوز رسمی  شرکت‌هایی 
گسترده در شبکه‌های اجتماعی و سایت‌های درج  تبلیغات 
گهی، به‌راحتی به جــذب مشتری مــی‌پــردازنــد‌؛ بــدون آن‌که  آ
نظارتی برعملکرد آنها وجود داشته باشد. این شرکت‌های فاقد 
که اغلب خارج از چهارچوب قانونی فعالیت می‌کنند،  مجوز 
منبع اصــلــی نــارضــایــتــی و شــکــایــات مـــردم شــده‌انــد. حسین 
تهران  کالای درون‌شهری  بازرس اتحادیه حمل‌و‌نقل  زندی، 
در گفت‌وگو با جام‌جم در این‌باره می‌گوید: بیشترین شکایت 
تمام  قیمت‌های  با  شرکت‌ها  اعلامی  نرخ  تفاوت  خانواده‌ها 
شده اســت. البته بخش زیــادی از قیمت‌های خــارج از تعرفه 
تبلیغات  که در فضای مجازی  اســت  به شرکت‌هایی  مربوط 

می‌کنند و زیر نظر اتحادیه نیستند. 
در این میان، ضعف نظارت مؤثر و نبود سازوکار مشخص برای 
کنترل فضای مجازی، اتحادیه و نهادهای ناظر را تنها پس از 
بروز تخلف، با عمل انجام‌شده مواجه می‌کند. تا جایی که حالا 
‌90درصد شکایات مربوط به شرکت‌هایی است که مجوز ندارند و 
به هر شکلی در فضای مجازی تبلیغات انجام می‌دهند. به گفته 
زندی مسئول نظارت بر فعالیت شرکت‌های فاقد مجوز در فضای 
که نمی‌توان فضای مجازی  مجازی، تعزیرات است اما از آنجا 
کــرد تنها هنگام وقــوع یک اتفاق یا ثبت  کنترل  کامل  را به‌طور 
شکایات تعزیرات و اتحادیه گرفتار یک عمل انجام شده می‌شوند. 

ی‌ها   بر دوش مستاجران بر بار    بار
نبود نظارت بر شرکت‌های باربری درون‌شهری هزینه‌های اسباب‌کشی را افزایش داده است

حضوری قرارداد ببندید
رئیس اتحادیه حمل‌ونقل درون‌شهری تهران هشدار می‌دهد که شهروندان فقط از شرکت‌های 
دارای مجوز و با ثبت قرارداد حضوری استفاده کنند تا از بروز خسارت‌های احتمالی جلوگیری شود. 
کید  شیما مختار، دبیر اتحادیه حمل‌و‌نقل کالای درون‌شهری تهران نیز در گفت‌وگو با جام‌جم ‌تا
که اغلب شرکت‌های  می‌کند: شهروندان به هیچ عنوان گول تبلیغات فضای مجازی را نخورند. چرا

فعال در این فضا و وبسایت‌ها غیرمجاز هستند و هرگونه تخلفی مثل سرقت، آسیب به وسایل، 
بداخلاقی‌ها و... از سوی آنها امکان‌پذیر است.  وی می‌افزاید: علاوه برآن، بهتر است ثبت قرارداد با 
شرکت‌های مجاز و زیر نظر اتحادیه نیز به‌صورت حضوری انجام شود. همچنین افراد توجه داشته 
که خودروی‌های حمل بار حتما باید لوگوی شرکت را داشته باشند در غیر این‌صورت  باشند 
صلاحیت حمل اثاثیه را ندارد. با رعایت این نکات می‌توان تا حد زیادی از آسیب‌های احتمالی 
جلوگیری کرد اما بااین حال مردم هنگام مشاهده هرگونه تخلف از سوی شرکت‌های فاقد مجوز 
با مراجعه به دفاتر قضایی می‌توانند اقدام به ثبت شکایت کنند. برای ثبت شکایت از شرکت‌های 

مجاز نیز می‌توانند با شماره 300 - 66988200 واحد شکایات اتحادیه تماس بگیرند. 

برش

متروی مشهد به حرم رسید 
با افتتاح فــاز نخست خط ۳ قطار شهری مشهد بــرای نخستین‌بار 
امکان دسترسی مستقیم و ریلی به حــرم مطهر رضــوی فراهم شد؛ 
اتفاقی تاریخی که مشهدی‌ها و زائران را از طریق سریع‌ترین و ارزان‌ترین مسیر به 

بارگاه منور امام‌رضا‌)ع( می رساند. 
 این خط که در مراحل مختلف ساخت و تامین قطعات از تولید داخلی بهره‌برده 
با اتصال به فرودگاه ایستگاه راه‌آهــن و پایانه مسافربری سفر زائــران از مبادی 
مختلف ورودی شهر تا حرم را ساده و روان کرده و نقش مهمی در کاهش ترافیک 
و آلودگی اطــراف حرم ایفا می‌کند. دسترسی مستقیم به حرم توزیع جمعیت 
زائران در سطح شهر را تسهیل کرده و به بهینه‌سازی اسکان و کاهش هزینه‌های 
اقامت کمک می‌کند طراحی ایستگاه‌های این خط به ویژه ایستگاه حرم با الهام 
از معماری اسلامی و مفاهیم معنوی تجربه مسیر زیارت را معنوی‌تر و چشم‌نوازتر 
ساخته اســت.  خط ۳ با اتصال به سایر خطوط مترو تحولی در حمل و نقل 
کرده و پیش‌بینی می‌شود روزانه حدود یک میلیون نفر  عمومی مشهد ایجاد 
از خدمات آن بهره‌مند شوند این پروژه بزرگ حاصل تلاش شبانه‌روزی هزاران 
کارگر در شرایط اقتصادی دشوار است و نمادی از اراده  متخصص پیمانکار و 
ک پویا و زائرپذیر به شمار می آید.  ایستگاه متروی حرم  برای ساخت شهری پا
نیز به‌عنوان منحصر‌به‌فردترین ایستگاه ریلی جهان شناخته می‌شود؛ چرا که 
کن مذهبی جهان  از بزرگترین اما که مستقیماً به یکی  تنها ایستگاهی است 

خدمت‌رسانی می‌کند.


