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شوخی مرگبار با جان بیمارانپرونده هفته

عبدالصمد خرمشاهی، وکیل دادگستری و حقوقدان 
از منظــر قانونــی و درخصــوص برخــورد بــا ایجــاد مزاحمــت چــه از طریــق تلفــن و تشــکیلات 
، هیــچ خــأ قانونــی وجــود نــدارد و بــه ایــن موضــوع پرداختــه  مخابراتــی و چــه اشــکال دیگــر
شــده اســت. در مــورد مزاحمــت تلفنــی بــرای اورژانــس هــم ایــن موضــوع جرم‌انــگاری شــده 
کــه البتــه در آن اشــاره نشــده فــرد حقیقــی  و بــرای فــرد خاطــی و ایجادکننــده مزاحمــت 
باشــد یــا حقوقــی، مطابــق مــاده 641 قانــون مجــازات اســامی، یــک تــا شــش مــاه حبــس 
گرفتــه شــده اســت. باتوجــه بــه حساســیت موضــوع و این‌کــه پــای نجــات جــان  در نظــر 
گفتــه‌  کــه  یــک بیمــار یــا مصــدوم در میــان اســت، بنــده مخالــف نظــر بزرگــواری هســتم 
آن هــم باتوجــه  آزاد باشــد،  مســیر تمــاس مزاحم‌هــای تلفنــی اورژانــس بایــد همچنــان 
کــرده اســت.  برخــی  بــه این‌کــه قانــون اجــازه مسدودســازی تلفــن فــرد مزاحــم را صــادر 
لات روانــی احتمالــی میــل بــه ارتــکاب جــرم دارنــد، درحالی‌کــه  افــراد به‌دلیــل وجــود اختــا
را  مــردم  زندگــی  کــه  رفتــار نمی‌کنــد  بــه شــکلی  روانــی هرگــز  نظــر  از  انســان ســالم  یــک 
کنــد. ایــن دســته افــراد قطعــا بایــد درمــان شــوند. در کشــورهای  دچــار تنــش و ناراحتــی 
ــز معضــل مزاحمت‌هــای تلفنــی وجــود دارد و فقــط منحصر‌بــه  پیشــرفته و توســعه‌یافته نی
کــه در ایــن کشــورها بــرای چنیــن مزاحمت‌هایــی  ایــران نیســت، امــا تفــاوت در اینجاســت 
مجازات‌هــای ســختی در نظرگرفتــه شــده و بــا ایــن مســائل بــه هیچ‌وجــه شــوخی ندارنــد. 
کــه به‌راحتــی ایــن اجــازه بــه  گــردآوری شــده اســت  قوانیــن و مقــررات به‌نحــوی تدویــن و 
کننــد  افــراد داده نمی‌شــود، بــا تضییــع حقــوق شــهروندی، جــان دیگــران را دچــار مخاطــره 
نیــز متفــاوت اســت و شــدت و ضعــف  کشــورها  البتــه مجازات‌هــای اعمال‌شــده در  کــه 
کنیــد در ســواحل کشــور چــه حجمــی از زبالــه مشــاهده می‌شــود. برخــی  دارد.  شــما نــگاه 
از شــهروندان مــا بــه دلیــل عدم‌رعایــت نظافــت و این‌کــه قانــون مشــخصی در ایــن زمینــه 
کــه می‌خواهنــد زبالــه در محــل رهــا  ــا هــر میــزان  وجــود نــدارد، بــه خــود اجــازه می‌دهنــد ت

بــه  افــراد  توســعه‌یافته  کشــورهای  در  امــا  کننــد، 
کرده‌انــد  پیــدا  رشــد  و  دیــده  آمــوزش  نحــوی 

کــه  نمی‌دهــد  اجــازه  خــود  بــه  هیچ‌کــس  کــه 
معابــر  در  زبالــه‌ای  خــود  خــودروی  درون  از 
کنــد. ایــن نکتــه را هــم بایــد در  عمومــی رهــا 

مجازات‌هــا  شــدن  شــدیدتر  کــه  گرفــت  نظــر 
می‌تــوان  امــا  نیســت،  اثرگــذار  و  بازدارنــده 

برخــی اقدامــات ماننــد مسدودســازی شــماره مزاحــم یــا وادارکــردن او بــه شــرکت 
در کلاس‌هــای آموزشــی انجــام داد. در کنــار ایــن موضــوع بایــد بــه ایجــاد فرهنــگ 

موقعیت‌هــای  در  شــهروندی  حقــوق  رعایــت  درخصــوص  آمــوزش  ارائــه  و 
مختلــف پرداخــت. متاســفانه مــا کمتــر دیده‌ایــم کــه رســانه‌های مــا بــه آمــوزش 

کــه ایجــاد مزاحمــت  کننــد  گوشــزد  ایــن موضــوع پرداختــه و آن را بــه مــردم 
کــه پــای  کــز حساســی چــون اورژانــس  و برقــراری تمــاس بی‌جهــت بــا مرا

جــان و زندگــی افــراد در میــان اســت، چــه تبعــات و آســیب‌های مهمــی بــه 
همــراه دارد. بــر همیــن اســاس لازم اســت صداوســیما و رســانه‌ها بــه ایــن 

کننــد  مســأله مهــم بپردازنــد و در مــورد آن برنامه‌هــای آموزشــی تهیــه 
کــز حســاس را  ــا مرا کــه تمــاس ب ــه آشــنا شــوند  ــا ایــن مقول ــا مــردم ب ت

نوعــی تفریــح تلقــی نکــرده و بداننــد ایجــاد ایــن نــوع مزاحمت‌هــا 
چــه تبعاتــی بــه همــراه دارد. علاوه‌بــر این‌کــه رســانه‌ها بایــد بــا 

ارائــه آموزش‌هــای مربــوط بــه رعایــت حقــوق شــهروندی ایــن 
مهــم را در ذهــن مــردم نهادینــه کننــد، بایــد از دوران کودکــی 

و  کــودکان  اختیــار  در  آموزش‌هــا  ایــن  ابتدایــی  دوره  و 
اثرگــذاری بیشــتری  تــا  گیــرد  قــرار  حتــی دانشــجویان 

داشــته باشــد. در خصــوص احــکام حبــس صــادره 
بــا  حــال  بــه  تــا  شــخصا  نیــز  مزاحم‌هــای  بــرای 

بــه  فــرد  کــه  نشــدم  مواجــه  مــوردی  چنیــن 
زنــدان بــرود. معمــولا ایــن احــکام بــه جــزای 

نقــدی تبدیــل و در اشــکال دیگــر ماننــد 
ظهــور  خدمــات  از  پــاره‌ای  ارائــه 

پیــدا می‌کنــد تــا فــرد متخلــف 
حقــوق  بــه  بگیــرد  یــاد 

احتــرام  دیگــران 
بگــذارد. 

 مجازات‌های سختی برای مزاحمان درنظر بگیرید 

گزارش تپش از مزاحمت‌های عجیب برای اورژانس کشور

این موضوع به  به  بدون‌توجه  اما عده‌ای  باارزش هستند،  بسیار  ثانیه‌ها  و حساس،  بحرانی  در لحظات  لیلا حسین‌زاده

اورژانس مزاحمت ایجاد می‌کنند؛ آن هم در شرایطی که ممکن است تپش   صورت تلفنی برای امدادگران 
باشد.  میان  در  بیمار  زندگی یک  و  مرگ  پای  و  داشته  فوری  نیاز  اورژانس  کارشناسان  راهنمایی‌های  به  افراد  برخی 

براساس آمارها، سالانه ۱۰ درصد تماس‌ها با اورژانس به قصد مزاحمت انجام می‌شود که این عدد در تهران ‌8درصد و در 
دزفول به ۱۷درصد رسیده است. برخی از مزاحم‌ها تلفنی اورژانس فقط خطوط تلفن را اشغال می‌کنند و برخی دیگر 
علاوه‌بر مزاحمت تلفنی آدرس و اطلاعات دروغ می‌دهند و نیرو‌های امدادی را به محل حادثه می‌کشند.  چند روز 
پیش در خبری اعلام شد یک نفر فقط در طول شش ماه 41 هزار بار تماس تلفنی مزاحمت با اورژانس داشته است 
اما بابک یکتاپرست، معاون روابط‌عمومی سازمان اورژانس کشور می‌گوید: »اجازه نداریم تلفن مزاحم‌ها را مسدود 
کنیم؛ چراکه شاید روزی نیازمند کمک باشند.« رئیس سازمان اورژانس استان تهران، محمداسماعیل توکلی نیز 
اعلام کرده است که از سوم تا نهم شهریورماه بیش از 60 هزار تماس با اورژانس گرفته‌ شده که » 4/5 درصد از آن، 
معادل ۲۶۹۷ تماس به قصد ایجاد مزاحمت بوده است.« یعنی نزدیک به ۴۰۰ تماس مزاحم درهر روز.  درحالی‌که معاون 

در  اما  ندارند،  را  تلفنی  مزاحم‌های  تماس  شماره  مسدودکردن  حق  می‌گوید  کشور  اورژانس  سازمان  روابط‌عمومی 
بازدارنده، آمار تماس‌های  اعمال مجازات‌های  با  به‌گونه‌ای بوده که  این مزاحمت‌ها  با  کشورهای پیشرفته، برخورد 

مزاحم را کاهش داده‌اند. در آلمان مزاحم‌های نیروهای امدادی موظف به پرداخت جریمه‌های سنگین هستند. در کانادا 
مزاحم‌ها  علیه  امدادی،  نیروهای  دیررسیدن  قربانیان  نیز  آمریکا  در  و  گرفته شده  درنظر  پنج سال حبس  مزاحم‌ها  برای 

پرونده تشکیل می‌دهند. در ایران هم مجازات‌ها به‌نحوی است که مزاحم‌ها اغلب به کارهای خدماتی در سازمان اورژانس، 
شستن آمبولانس و... محکوم می‌شوند.

نجات زن ۲۹ ساله 
پس از سقوط از آبشار

که برای تفریح به آبشار شیرآباد خان‌ببین  روز ۲۱ خرداد امسال زن ۲۹ ساله‌ای 
کرد. شاهدان حادثه از هلال‌احمر  رفته بود از بالای آبشار داخل آب سقوط 

کردند و دقایقی بعد سه تیم امدادی، زن جوان را از داخل آب خارج و  درخواست کمک 
مشخص شد زن جوان برای دیدن آبشار به بالای آن رفته و به علت لیز خوردن به داخل 

کرده و از ناحیه لگن دچار شکستگی شده است. با تلاش امدادگران این زن  آب سقوط 
از مرگ نجات یافت.‌در حادثه‌ای دیگر در این آبشار عصر ۱۴ خرداد امسال جوان ۲۲ 

که برای تفریح به آبشار اول شیرآباد رفته بود از بالای آبشار سقوط  ساله تهرانی 
که با حضور امدادگران هلال‌احمر مشخص شد از ناحیه سر به‌شدت  کرد 

آسیب‌دیده است. پسر جوان به شهر منتقل و تحویل اورژانس شد و 
از مرگ حتمی نجات یافت.‌


